MANUAL PARA
REGISTROS DE PAGO
PAYBAC

Este es un instructivo de apoyo para que los usuarios, puedan aplicar sus pagos de
forma exitosa a través de la plataforma PAYBAC de BAC Credomatic
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Se podran consultar las facturas pendientes una vez se haya registrado una
cuenta y/o tarjeta. Para consultar los pendientes se debe de ingresar a la
opcion “Pagos pendientes” en la pagina inicial o bien en el men( izquierdo.
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Al ingresar a la opcion indicada anteriormente, se mostrara un listado con las
facturas pendientes por cancelar. El cliente debe de seleccionar la factura que
desea pagar y darle a boton siguiente.
Nota: En caso de que la compaiiia acepte pagos parciales, podra realizar un
abono indicando el monto a pagar haciendo clic en el monto de la factura.
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La siguiente pantalla le mostrara un resumen del pago a realizar, asi como las
cuentas y/o tarjetas que registro para hacer el pago.

El cliente debe de seleccionar la cuenta o tarjeta con la que realizara el pago y
darle siguiente para avanzar.

Pagos pendientes | Listado de facturas o documentos a pagar pendiente

A / PayBac-Credomatic / Pagos pendientes =
) Pendientes € Confirmacion @) Comprobante
Monto Facturado Seleccione método de pago
1,350 CRC 255 USD Seleccione una cuenta bancaria Agregar cuentas
0 USD 0 CRC CR28012312340013700003
Total: 1,350 CRC Detalle de transferencia
255 USD Opcional

< Anterior Siguiente ¥

En el siguiente paso se le mostrara al cliente un resumen del pago que va a
realizar, si los datos estan correctos, puede proceder con el pago haciendo clic
en el botdn verde de “Pagar” en la parte inferior derecha.
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El sistema le mostrara una ventana donde se le indica que confirme que
realizara el pago, en caso de continuar se le da el boton Ok.

Confirmacion

Confirma realizar el pago?

Cancel

Una vez procesado el pago, el sistema mostrara el resultado del mismo y el
comprobante el cual se puede imprimir o bien enviar al correo electronico.

En caso de tener algin problema con el pago, se mostrara en la parte superior
de la pantalla en color rojo “Se present6 un problema realizando el pago”. Y en
la Gltima linea se mostrara el detalle del problema que se presentd con el pago.
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Comprobante de Pagos<

S presanmd un prodlema resizando ol pagu

Informacion del comprobanta

Fecha de Pago TEDTR020 05 26 14 PM

Métndo de papo Cuenta OO0 TO0HE

Codgo de afliado: BB88

Indormaidn

Detalle en colones 2
Hdmess comprobanis

Resufiada Efror en ef proceso, pago no reaitzado <

Manta fachurans 0.00 CRC

Gasio adminsiralivo 0.00 CRC

Koo tolal 0.00 CRC

Documentes processdos

Ninguna

Documentes No Erocesados
Dogumenio FCoOo18

Manto 1.350 DD CRC

OHperanor Dan Sweanngen Chamam

—— Transferencia no aplcada (denificacion oel ciante desting nb CoINCIE con 13 regisiada en &
enliad 37}

B ver lista de facluras

Como se muestra en la imagen, indica en 3 secciones diferentes del resultado
que el pago tuvo un inconveniente y no se realizd. Adicional, el niUmero de
comprobante esta vacio, debido a que, al no procesarse el pago, no existe un
nimero de comprobante.
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Z» BAC Comprobante de Pagos

Informacién del comprobante

Fecha de Pago: 21/01/2020 11:14:27 AM
Método de pago: Cuenta »000161440
Codigo de afiliado: 8889

Informacion:

Detalle en colones

Namero comprobante: 41855
Resultado: Pago exitoso
Monto facturado: 100.00 CRC
Gasto administrativo: 0.00 CRC
Monto total: 100.00 CRC

Documentos procesados

Documento FC5840
Monto 100.00 CRC
Operador Dan Swearingen Chatham

Ver lista de facturas o |mprimir 2 Enviar

Los pagos exitosos muestran un nimero de comprobante y la leyenda de
“Pago exitoso”.

El cliente puede imprimir este comprobante, enviarlo a su correo electronico
0 bien volver a la lista de facturas para efectuar otro pago.
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