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LOS USOS PRACTICOS DE LA
INVESTIGACION EN LAS NUEVAS TENDECIAS DE MARKETING

Lic. Carlos Bejarano Chacon
Universidad San Marcos
2019

Revisemos algunos de los datos que se extraen del manual ZMOT (2012), se explicara mas acerca

del dato y se recomendaran algunos usos practicos de la investigacion.

Tabla 1. Usos prdcticos de la investigacion.

DATO

EXPLICACION

{QUE INVESTIGAR?

77% de los espectadores
utilizan otro dispositivo
mientras mira television.

Tres cuartas partes de los usuarios y
espectadores se encuentran en mas
de una pantalla. En medio de un impor-
tante juego de futbol los aficionados
ven el partido en la television y miran
los comentarios mediante Facebook y
Twitter desde su mavil.

Es necesario establecer los dispositivos que mas se
utilizan, estudiar los horarios y la manera en que
se combinan. No solo el tipo de dispositivo sera
suficiente, también la marca y el sistema operativo.
¢Para qué se usan los dispositivos alternos? ¢Para
qué se usan los dispositivos alternos?

95% de los usuarios de
Smartphones busco
informacion local

Los usuarios son cada vez mas procli-
ves a comprar y disfrutar en negocios
que se encuentren cerca de su casa
0 su trabajo, por eso en la mayoria de
las blisquedas que realizan la ubica-
cion es un elemento relevante.

Se hace necesario definir las preferencias de los
consumidores. Si lo que buscan es comida, entre-
tenimiento, productos o servicios. Asi poder brindar
mas y mejor informacion. Seleccionar mercados
meta a partir de sus intereses.

72% de los usuarios que
tienen tablets realizan
compras desde alli una
vez a la semana

Los habitos de compra varian de
acuerdo con el dispositivo. Por
comodos que sean los Smartphones,
las Tablets permiten hacer de manera
mas satsfactorias ofras tareas,
ademas se comparte con mas facili-
dad con referentes e influyentes.

Relacionado con el primer punto es indispensable
conocer los insights que estan detras de la compra
de los dispositivos, ¢Por qué una persona prefiere
comprar y utilizar una Tablet? ¢Por qué le resulta
mas atractivo un Smartphone? Esto permitiria
disefiar sitios con mejor rendimiento de acuerdo al
dispositivo que se utiliza para la accion sugerida.

70% de los carritos de
compras on line son
abandonados por los
compradores antes de
finalizar la compra.

Aligual que sucede en el proceso habi-
tual de compra en los consumidores,
al parecer en la Web no es muy dife-
rente. Entre decidir comprar y efectuar
la compra (acciones que se dan en el
mismo paso segan Kotler) pueden
suceder cosas que ~obstaculicen la
venta’.

¢Qué hace desistir al comprador? ¢Qué esta hacien-
do la competencia por “atraer” y “distraer” a los
clientes? Desde luego esto consideraria un estudio
interno de las estrategias aplicadas y hasta de la
funcionalidad del sitio Web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Manual ZMOT de Google (2012)
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Es un buen momento para ordenar las ideas que se generan alrededor de la investigacion, en

especial de como se desarrollan en las nuevas tendencias del marketing. Hay aspectos que son

fundamentales en el proceso de investigacion y que no varian por la tendencia de marketing que se

desarrolle. Los pasos de toda investigacion se resumen en:

1. Defina el problema u oportunidad. Asi como los objetivos de la investigacion.

2. Disefie un plan para desarrollar la investigacion, es necesario establecer presupuesto y

cronograma de actividades.

Se implementa el plan (se reune la informacion)

4. Se analizan los datos (se descubren los insights y los hallazgos)

5. Se redacta el informe y es posible presentar los resultados.

Es importante tener una visiéon mas clara de como el tema de investigacion se puede ver de acuerdo

a la tendencia del mercadeo que se desarrolle:

Tabla 2. Las fases de la investigacion y sus repercusiones segun las tendencias.

FASES DE LA INVESTIGACION

Definir el problema u
oportunidad. Los objetivos
de investigacion.

Disefie un plan para
desarrollar la investigacion

(Presupuesto y cronograma).

Implcmentar ¢l plan (sc
retine la informacion).

Se¢ analizan los datos (se
descubren los insights y los
hallazgos).

Se redacte y presenta el
informe.

TENDENCIAS TRADICIONALES

Reunitin para tormenta de ieas
Defimciin de enfoques. Ravision y
delimitacidn. Sondeo investigativo
para determinar el rumbo a sequir

Se recluta personal para disenar
la Investigacion, para recopilar
la informacidn (disefio de Instru-
mentos) Se deben hacer trabajo
de campo. contratador entrevista-
dores y supervisores

Se implementa el plan. se debe
revisar  cuidadosamente el dia
a dia para evitar sesgos o
confictos ES importante detectar
anomalias

Se analizan los datos. se descu
bren datos Iimportantes (halla
205) y se clasifican, ademas de
mntarpretarios

Se hace una presentacidn formal
de los resultados a los tomadores
de deasions

NUEVAS TENDENCIAS

Revision de datos y tendencias
gUHL‘l})[jU') [,H.}v' J0S comentanos en
redes sociales. Se debe estudiar
lo que ocurre en las redes

Se dsefla una Investigacion
multicanal. se podran combinar
las entrevistas personas con
entrevistas diitales autoadminis
lradas. Las redes sociales y las
aplicaciones son fas alladas

Los sistemas generan reportes
diarios y semanales. lo que hace
mas sencillo Bevar un control y
determinar

Muchas veces los insights saltan
a |3 vista gracias a los patrones
digitales o electronicos de los
consumidores y usuaros

5@ genera un sitic Web bajo una
estricta sequridad, el cual podra
sar consultado por los tomadores
de decisiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kotler (2012)
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Es importante tener claro que el mercadeo convencional y las nuevas tendencias del
maketing le dan un alto valor a la investigacion dentro del desarrollo de sus planes de marketing. Sin
embargo la investigacion tradicional ha perdido terreno frente a las nuevas maneras de encontrar

datos.

1. Redes sociales: las compafiias que dirigen las redes sociales mas grandes del planeta,
generan datos que saben son de gran importancia para las empresas de consumo masivo,
articulos deportivos y muchas otras. Por esto es producen informacion a partir de su data.
Saben que las empresas que hacen mercadeo desean conocer cada vez mas de sus clientes,
elaborar perfiles de estos y asi hacer mejores estrategias de mercadeo.

2. Carrito de venta on line: este vino a sustuir en muchas compafias los programas de cliente
frecuente, los cuales determinaban los gustos y preferencias de consumo de los clientes. Con
base en esto se determinaban los inventarios de las compaiiias y los servicios a ofrecer.

3. Estadisticas de sitio Web: permiten medir el interés de los clientes reales y potenciales, son
un exclente canal para realizar encuestas, sondeos de opinidn, recibir comentarios, canalizar
quejas y mejor aun, ayudar al cliente. Las estadisticas no son 100% confiables pero son un
Insumo muy importante.

4. Huella digital de marca: muchas grandes empresas invierten mucho millones al afio para
darle seguimiento a su huella digital, es decir; que se estd diciendo de la marca en redes
sociales, correos electrénicos y comentarios en general. Ademas que generan sus estrategias
digitales y cuales son sus alcances. Esta es informacion indispensable para medir y controlar.

5. Apps: las aplicaciones son un recurso que ha cobrado mucha fuerza, ya que mediante estas
las compafiias pueden comunicarse directamente con sus clientes, informarles de
promociones, nuevos productos, cambios de precio. Las aplicaciones ademas permiten hacer
investigaciones directamente y recibir informacidon que el cliente quiere compartir con la

empresa.

Las investigaciones de mercado dificilmente perderan vigencia, desde luego sufrirdn como
cualquier otra disciplina transformaciones de fondo y de forma, en el caso de la tecnologia, esta ha

venido a sumar a la investigacion en ambos sentidos. Le ha brindado valor en la forma, ya que
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mejora los canales que permiten recopilar informacion, los hace mas practicos y cercanos a los
sujetos de informacién. Y en el fondo porque ha permitido que el analisis de las invesitgaciones sea
mas profundo, esto porque las herramientas con las que se cuentan permiten contraponer datos de

manera sencilla, obteniendo mejores conclusiones.

No hay que dejar de lado la importancia de que el investigador conozca muy bien del tema
para aportar todo el valor necesario. Igual de importante es el equipo del cual se hace acompaiiar el

investigador, que aporta ideas, asume responsabilidades y trabaja para lograr los resultados.
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