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Dejando los aspectos técnicos a un lado y enfocandose en el aspecto humano, es necesario
resaltar que un investigador tiene motivaciones para elegir un tema y desarrollar su investigacion.
De la misma manera los consumidores que conforman el mercado tienen motivaciones para la
compra de un producto o el uso de un servicio. En las nuevas tendencias del marketing, se habla
mucho de los insights y los hallazgos, conceptos en los que se profundizard para comprender mejor
a los que se refieren.

De acuerdo con Quifiones (2013, p. 22) en su libro Desnudando la mente del consumidor,
“Los insights tratan de ver a los consumidores no solo como una estadistica, sino como personas que
sienten, viven, quieren y hacen cosas que a veces no saben. Es decir, como seres humanos”. Este es
un término en idioma inglés que hace referencia a la “vision interna del mismo consumidor” y revela
para el mercadeo los valores de consumo de un producto o servicio. Se puede agregar lo afirmado
por Quinones (2013, p. 22) “Los insights y el estudio de las personas son de suma importancia para
el marketing y los negocios hoy en dia, pues tienen la capacidad de revelar o descubrir verdades
«desnudas» del consumidor. Por eso la diferencia entre un insight y un dato es el tamafio de tu
sorpresa’.

Los estudios de mercado tienen como objetivo funcional, revelar datos del objeto de estudio
ayudados por la informacion que se logra de los sujetos de informacion, es decir; encontrar insights
de los consumidores es la meta basica de la gran mayoria de las investigaciones de mercados.
Siendo asi se puede decir que “los insights, por tanto, ayudan a conferir una vision mas humana del
consumo y del marketing: una visiéon que empieza y termina en las personas. Se trata de «poner a las
personas primero», y este es el gran poder del insight, su capacidad para hacer que las marcas y
productos se vuelvan intangibles valiosos para sus consumidores”, de acuerdo con Quifiones (2013,

p. 36).
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A partir de las nuevas tendencias del marketing cobra cada vez mas fuerza la
microsegmentacion, dejando atrds las divisiones del mercado grandes y complejas bajo cuatro los
cuatro criterios basicos que no aseguran una homogeneidad de los perfiles de consumidores. Desde
la vision de los insights cobra mayor sentido que a una persona de 45 afios le guste los acetatos tanto
como a un joven de 26 afos, ya que son acordes con los valores de ambos, aunque sus ciclos de vida

pudieran ser tan distintos.

Si se revisa el tema desde lo socioecondmico, se puede suponer que de acuerdo con el
ejemplo anterior el consumidor de 45 afos posee un mejor poder adquisitivo el mas joven podria
tener la facilidad de pago o un poder de compra similar. Gracias a los insights se puede estructurar
una mejor mezcla de mercadeo ya que se puede enfocar a las emociones y sensaciones del segmento

meta.

Por otro lado, tenemos el termino hallazgo, del sitio Web http://slinsightslive.blogs-pot.com,
en su articulo ;Hallazgos o onsights? Se habla de ambos conceptos y se plantea una discusion en
torno a su significado. Se extrae de esta publicacion escrita por la psicéloga Sandra Lopez (mayo
2014), “Desde la psicologia, el Insight implica una revelacion de una verdad humana que
generalmente es inconsciente. Un Insight desde un contexto clinico, permite a las personas
comprenderse en sus actos y tomar consciencia sobre el por qué se hace, lo que se hace; asi lo que se
piense de manera racional, sea diferente”. Esto viene a reforzar lo que se ha descrito anteriormente,

el insight es revelador.

Por lo que Lopez (mayo, 2014) plantea;
El debate entonces de si un insigth es una compresiéon de una conducta del consumidor
(hallazgo) o va mas alla y revela una tensidon no resuelta por la persona (insight), cuyo gran
beneficio es comprenderse a si mismo y que al momento de encontrarlo permite fluir.
Para nosotros el hallazgo se vuelve valioso cuando construye un camino de oportunidad para

cualquier estrategia de marketing.
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Se puede entonces que el insigth es el dato revelador y el hallazgo es la interpretacion de este

y su relacion con la marca o la mezcla que se administra.

Por ejemplo, un consumidor que compra un cereal para desayuno de una marca especifica y
descubre que lo compra porque le recuerda su nifiez, es el insight el como aprovechar, es el hallazgo.
La felicidad que le causa, la motivacion que le provoca es el hallazgo para aprovechar. Sanz (2015)
en su libro La investigacion de mercados: claves para conocer los insights del consumidor resalta

cuatro rasgos de los consumidores actuales, identificados por la agencia internacional JWT en el
2013.

Proporcionar diversion al cliente

Estimular todos los sentidos

Lograr intercambios con valores entre personas

La salud brinda felicidad, el mercado quiere ser feliz

Figura 1. El perfil del consumidor actual.

Fuente: Elaboracion propia basado en Merino. (2015).

Esto deja claro que los consumidores actuales son muy distintos, asi como seran distintos los
consumidores dentro de un tiempo. Pero como el mercadeo es hoy, estos rasgos deben ser

constatados y considerados en las estrategias.
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(Como encontrar los insights? De la misma manera que se encuentran las motivaciones en el
mercadeo tradicional, investigando. Se utilizan en principio los mismos métodos y técnicas. Desde

luego que hay algunas que son mas efectivas.

En estos casos las técnicas cualitativas seran de mayor utilidad, un focus group o sesion de
grupo desde luego que brindard mejores resultados, ya que no so6lo es una fria entrevista, sino que
brinda cierta cercania del entrevistador, que podra observar detalles adicionales que le brinden
informacion. La entrevista a profundidad es otra técnica efectiva para llegar a los insights del
consumidor, ya que asi pueden descubrirse los detalles mas personales del consumo de productos y
servicios. Es importante recordar que muchas veces los mismos consumidores desconocen el porqué

de sus habitos de compra y consumo.

Y quizas la técnica mas productiva segun Merino (2015, p. 47) son las técnicas proyectivas,
las cuales “conllevan un enfoque diferente a las anteriores, y se basan en la proyeccion del individuo
en terceras personas, con el fin de conocer mas profundamente su nivel motivacional y simbolico.
Desde luego se debe considerar el tipo de estudio que se aplicara y los objetivos que buscan ya que

esto definird aspectos determinantes del fondo y la forma de la investigacion.
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