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Tecnologia en el Disefio Investigativo de Mercados

La forma en que la informacion se intercambia, almacena y reune ha pasado por cambios
totalmente revolucionarios, en la actualidad, la cantidad de informacion contenida en una biblioteca
entera puede caber facilmente en una computadora personal.

La velocidad con que se puede intercambiar la informacién también ha crecido de manera
vertiginosa. Hoy dia podemos intercambiar informacion al instante de cualquier parte del mundo con
casi cualquier otra parte del mundo. Las conexiones de internet, los teléfonos modviles se pueden
usar no solo para conversar, sino también como medio de comunicacion que puede incluir datos
de investigacion de mercados.

Los cambios en la tecnologia de las computadoras han hecho mucho mas facil la recoleccion
y andlisis de datos. Ahora existen muchos paneles de familias de consumidores a los que se pueden
acceder via Internet; es decir, hay menos necesidad de incurrir en costos de tiempo y gastos
asociados con las encuestas normales por correo. Los investigadores podian anticipar esperas de
horas o incluso mas tiempo para obtener resultados de un programa estadistico que procesaba las
respuestas de 200 personas.

En la actualidad, incluso las computadoras laptops mas basicas solucionan practicamente en
nanosegundos complicados problemas estadisticos relativos a miles de datos, hacen que la
recopilacion y andlisis de datos, el disefio del estudio, el informe y practicamente todos los demas
aspectos de la investigacion sean mas faciles y mejores. La investigacion debe de evaluar la medida
en que se pueden aplicar e interpretar en la misma forma las herramientas en diferentes culturas.

Asi, las técnicas de investigacion a menudo deben ofrecer una validacion cruzada de los resultados.
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Fuentes de Datos Tecnologicos

La competencia cada vez mas global y los avances tecnoldgicos en medios interactivos han
dado origen a los sistemas de informacioén global lo cual podemos definirlo como el conjunto
ordenado de hardware y software de computadora, datos y personal especia para capturar,
almacenar, actualizar, manipular, analizar y mostrar de inmediato informacién sobre las
actividades del negocio en todo el mundo, es una herramienta que proporciona la informacion
pasada, presente y proyectada de las operaciones internas y la actividad externas a partir de
comunicaciones via satélite, microcomputadoras de alta velocidad, intercambio electronico de
datos, fibra oOptica, dispositivos de almacenamiento de datos y otras novedades tecnologicas en
medios interactivos, los sistemas de informacion global estan modificando la naturaleza de los
negocios. Con informacion diversa disponible en un sistema de informacion global, las
organizaciones deben determinar qué datos, informacidon y conocimientos son mas utiles para las

unidades de negocios particulares.

Recoleccion de datos primarios a través de redes sociales y otros medios tecnolégicos.

La investigacion de mercados requiere de sistemas para apoyar las decisiones se puede clasificar la

investigacion en cuatro posibles funciones que tiene en los negocios:

: ST Responde preguntas basicas como qué segmento de
FUNDAMENTOS o S D oo
consumidores seran atendidos y con qué productos
= indaga sobre conceptos para nuevos productos o ideas
PRUEBA e oy el bietiod:s
de promocion. (Que tan efectivos seran?
Examina como situaciones especificas impactaran a la
CUESTIONES empresa. Lfectos del sto en publicidad estructura
organizacidn, influencia de la labor de los empleados
stadisticas finan
eras como [a rentabilidad y los tiempos de entrega, Esta
DESEMPENO informacion es crucial para la administracion en tempo

real y los analisis de “qué pasa si” monitorea el impaclo

del cambio en alguna politica

Figura 1. La comunicacion sucede en un campo de experiencia comun.

Fuente: Elaboracion propia. (2019)
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Un sistema de apoyo a las decisiones (decision support system DSS) serviria para almacenar
datos y transformarlos en informacion organizada de facil acceso para los gerentes de marketing
ahorra tiempo.Estos modernos sistemas de almacenamiento ayudan para la administracion de
relaciones con los clientes (customer relations- hip management, CRM) Un sistema de CRM es la
parte del DSS que codifica los intercambios entre la empresa y sus clientes y se obtiene datos de

venta, tendencias de mercado, promociones de ventas, preferencias del cliente, etc.

Hoy dia, el difundido uso del internet es tal vez el mayor agente del cambio en la
investigacion de mercados.

.Qué es exactamente el Internet?

Es una red mundial de computadoras que posibilita que los usuarios tengan acceso a datos,
informacion y realimentacion de fuentes distantes. Funciona como la mayor biblioteca publica del
mundo, y permite el acceder a una infinita coleccion de datos. Internet comenzo en la década de los
afnos 1960 como una conexidon experimental entre las computadoras de la universidad de Stanford, la

Universidad de California en Santa Barbara, en los Angeles y Utah.

Internet no tiene computadora central; mas bien cada mensaje lleva un codigo de direccion
que permite que un usuario envie un correo a un destino deseado a cualquier computadora conectada
a la Net. Por lo general, un dominio es el nombre de una empresa, nombre institucional, o nombre de
una organizacion asociada con una computadora host (sitio que reside y se accede fisicamente el
contenido de un sitio web). La expresion “com” indica que este dominio es un sitio comercial, “edu”

sitios educacionales “.go” gobierno, “org” organizaciones sin fines de lucro por mencionar algunas.

(En qué forma es qtil el Internet en la investigacion?

Es util en varias formas de hecho conforme avanza la tecnologia se conocen mas
aplicaciones por su crecimiento y es adoptada por mas usuarios. Es importante para obtencion de

datos disponibles y como forma de recabarlos.
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El internet permite el acceso instantaneo y sin esfuerzo a informacion abundante las

organizaciones aportan una enorme riqueza de datos, ofrece estadisticas basicas y noticias sobre

miles de empresas en todo el mundo. Se puede descargar la informacion en formato electronico o

impreso lo cual disminuye errores. Se puede recopilar datos de manera rapida sustituyendo las

encuestas impresas o por correo, pues con solo la direccion web las personas pueden participar en un

sondeo una promocion.

COMUNICACION

TRANSFERENCIA DE DATOS
RECUPERACION
INVESTIGACION/
UTILIZACION DE
INFORMACION

LOGISTICA

CONTENCION DE COSTOS/
COMUNICACIONES
ALTERNATIVAS

COLABORACION
DESARROLLO DE
PRODUCTOS

INVESTIGACION DE
MERCADOS

MERCADOTECNIA DIRECTA
PUBLICIDAD
VENTAS

Figura 2. Usos tipicos de la intranet.

Fuente: Elaboracion propia. (2019)

Interna: redes

Externavendedores, clientes, proveedores

Entre sitios, hacia/desde otras compaiiias, agentes,
viajeros

Investigacion de mercados, nuevos materiales
capacitacion, desarrollo profesional

Programacion de actividades. planeacion, calenda
rios de funcionamiento, Inventarios

Teléfono/Correo/Personal: eficiencia en el soporte al
cliente, reduccion de la necesidad de reuniones
[Otros: anuncios, boletines de noticias etc

Grupos de Trabajo

Primario y secundario, encuestas

Soporte del producto/canales de distribucion/
Informaclion para los vendedores/ clientes/ventas
en linea

El valor del internet como una herramienta de investigacion de mercados es tema de debate

actualmente. Algunas personas piensan que es dificil encontrar informacion de calidad y que es

demasiado lenta. Al igual que cualquier recurso tradicional de informacion, el internet tiene algunas
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ventajas y desventajas, cierta informacion puede buscarse eficazmente en el internet cuando no se

dispone de fuentes de informacion.

Para la obtencion de datos primarios (termino que analizaremos en el siguiente capitulo)
inicio con el uso del correo electronico para la investigacion mediante encuestas lo cual tiene varias
ventajas:

1. Mayor velocidad de entrega en comparacion con el correo postal.
Mayor velocidad para obtener las respuestas y retroalimentacion.
Beneficios en ahorro en costos.

No hay intermediarios.

wok wn

Los mensajes se leen y contestan en el momento que le convenga al usuario.

Otra forma de recoleccion de datos es mediante formularios interactivos que se llenan en
pantalla. A medida que aumenta la poblacion que estd en linea, se amplia el espectro demografico,
permitiendo llegar a segmentos globales alejados, algo que nos es posible mediante métodos
tradicionales. Una de las limitaciones de la investigacion en linea es que no todos tienen acceso a
una computadora, médem o servicio en linea. Aunque el internet carece de una dindmica de
interaccion cara a cara, un ambiente en linea le permite a los participantes interactuar de forma
voluntaria “detras de las pantallas de su computadora”, y de esta manera los motiva a contestar con
respuestas honestas y espontaneas indistintamente de que sea una persona extrovertida o

introvertida, tienen la misma oportunidad para expresar sus puntos de vista.

Las principales ventajas radican en su gran alcance, que cubre virtualmente todos los temas,
y su costo comparativamente bajo. También se puede descubrir informacion sobre las actividades de
los competidores. Internet, como medio global, aumenta enormemente el alcance de la
comunicacion, la capacidad de lograr la comunicacion entre fronteras tiene un impacto dramatico.
Los investigadores podran utilizar fuentes extranjeras de informacion tan facilmente como se
utilizan en el propio pais, para las empresas que participan en negocios internacionales, la

recopilacion de informacion se vuelve algo natural.
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