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1. DEFINICIONES

1.1. Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

Un CRAIl es un lugar de encuentro de la comunidad universitaria para intercambiar informacién y discutir
ideas, que dispone de un equipamiento fisico y virtual e incentiva la creacién de las habilidades
informativas.

Se conoce también como un centro académico con servicios de informacién y espacios disefiados para
el aprendizaje, la docencia, la investigacidon y las actividades extracurriculares, que permiten el
desarrollo integral de la comunidad universitaria.

1.2. Desarrollo de colecciones

Se conoce como un proceso que permite identificar las fortalezas y debilidades del acervo bibliografico
de una unidad de informaciéon con base en las necesidades de los usuarios y los recursos de la
comunidad, asi como el intento de corregir las necesidades que se detecten.

2. OBJETIVOS DE CRAI

En los siguientes puntos, se mencionan los objetivos que debe seguir un CRAI para brindar un servicio
oportuno.

1. Desarrollo de un modelo constructivista de integracion de las nuevas tecnologias en el aprendizaje
universitario.

2. Desarrollo de un contexto virtual de aprendizaje.

3. Diseno, desarrollo y evaluacidn de un programa didactico de aprendizaje del patrimonio universitario
con e-learning.

4. Laboratorio y nuevas tecnologias.

5. Lineas de investigacion.

6. Conexidn entre nuevas tecnologias, aprendizaje y curriculo; en los ambitos formal y no formal.
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7. Modelo de formacidn permanente a lo largo de la vida universitaria con soporte de nuevas
tecnologias.

8. Formaciodn del profesorado e integracién curricular de las nuevas tecnologias de la informacién.

9. Innovacion educativa basada en tecnologia

3. INTRODUCCION Y PROPOSITO

La U San Marcos, tiene sus origenes en la primera escuela comercial que se establecié en Costa Rica en
el aflo 1922, bajo el nombre de Escuela de Comercio Manuel Aragdn, especializada en la ensefianza de
la Contabilidad y el Comercio, nombre que permanecié vigente durante muchos afios. Por lo tanto, por
un espacio extendido de tiempo la Biblioteca U San Marcos ha estado vigente, sin embargo, en el afio
dos mil diecinueve (2019) adopta el nombre de Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, conocido por sus siglas como CRAI, el cual tiene la responsabilidad de custodiar, gestionar
y administrar los diferentes recursos de informacién que tiene a su cargo, en funcién de responder a los
intereses y las necesidades de la comunidad universitaria en general.

Es importante mencionar que el CRAI sirve de apoyo bibliografico y documental, al desarrollo de las
actividades cientificas, culturales e investigativas de la U San Marcos. Ademas, el CRAI brinda apoyo a
los diferentes programas de formacién académica presentes en las modalidades tecnoldgicas,
universitarias (pregrado y postgrado), con la modalidad virtual y presencial.

La politica de desarrollo de colecciones del CRAI se encuentra alineada con el reglamento, los objetivos
y los servicios del drea, ademas su objetivo es entregar los lineamientos del proceso de desarrollo de
colecciones del material bibliografico (en formato virtual y fisico) con que debe contar el acervo
bibliografico del CRAI, esto con la finalidad de entregar respuestas pertinentes y efectivas a las
necesidades de informacion de toda la comunidad universitaria en general.

4. PRINCIPIOS GENERALES

4.1. Comité del CRAI

Integrado principalmente por la Vicerrectoria Académica, quien presidird a la jefatura de CRAI para
ejecutar las siguientes funciones.

a. Determina las politicas de desarrollo de colecciones fisicas y virtuales del CRAI.

b. Establece las pautas para definir bibliografia obligatoria y complementaria de cada programa ofertado
por la U San Marcos.

c. Gestiona los presupuestos destinados para la compra de material bibliografico en formato fisico y
digital.
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4.2. Descripcion general de la coleccion
El acervo bibliografico del CRAI se encuentra conformado por las siguientes colecciones:

a. Coleccién de Referencia: Compuesta por material documental que brinda informacion rapida y
puntual e introduce al usuario en el conocimiento de un tema. Ejemplo: enciclopedias, diccionarios,
entre otros.

b. Coleccidon General: Formada por libros especializados o generales en las diferentes areas del
conocimiento (impartidas en la U San Marcos). Incluye libros de texto y documentos grises: memorias
de maestria.

c. Coleccién de Hemeroteca: Son las publicaciones impresas o electrdnicas, generalmente con
designaciones numéricas o cronoldgicas, que pretenden continuarse indefinidamente. Incluye
publicaciones como: revistas, journals y periddicos.

d. Coleccidon Multimedia: Con este nombre genérico se designan productos electrénicos, en este caso
el CD-ROM vy las llaves maya.

e. Coleccion de Trabajos Finales de Graduacion (TFG): Esta coleccidon se compone de los Trabajos Finales
de Graduacién elaborados por los alumnos egresados de la U San Marcos.

f. Recursos electrénicos: Esta coleccion se compone de bases de datos (acceso abierto y suscrito),
revistas electrdnicas, bibliotecas digitales y sitios web.

4.3. Nivel de profundidad de la coleccién

El grado de profundidad de los contenidos es de bibliografia obligatoria y complementaria, tanto en
formato fisico como electrénico, afines con las carreras impartidas por la U San Marcos.

5. SELECCION

La seleccién de material bibliografico, en su formato fisico y electrénico, se realizara de acuerdo con las
necesidades de informacién por parte de la comunidad universitaria de la U San Marcos en general, asi
como de los paquetes instruccionales de cada uno de los cursos ofertados y teniendo en cuenta las
lineas de investigacidn y extensién que desarrolla la institucién.

La seleccion se hara a través de la utilizacién de documentos electronicos como catalogos colectivos y
comerciales; librerias virtuales, indices; resimenes; ofrecimiento de las casas editoriales de las
novedades vy solicitud de los profesores y usuarios. Asi como la busqueda constante en las bibliotecas
virtuales de la Universidad para el posicionamiento de los libros disponibles en sus distintas colecciones.

Por otra parte, el proceso de seleccién de material bibliografico se realizara en coordinaciéon con la

Unidad de Calidad Universitaria, las direcciones de cada una de las areas, asi como de la evaluacidn por
parte de la jefatura del CRAI para la compra de mas ejemplares y las solicitudes de sugerencia de
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bibliografia complementaria por parte de profesores y estudiantes para su posterior seleccidon vy
evaluacidn. Si el material bibliografico propuesto se considera conveniente, pertinente y prioritario, se
procederad a realizar su compra.

La seleccion obedecera a criterios de autoridad, relevancia, profundidad, actualidad, calidad en la
edicion, prestigio de la editorial, contenido tematico, calidad, previsién de uso, valor bibliografico,
idioma de publicacidon(espafiol), soporte (fisico y electrénico), drea geografica (donde este ubicado el
documento), fecha de publicacion (adquisicion de material vigente), material de consulta
complementario (los mismos requerimientos mencionados anteriormente). El proceso de seleccién
para todo tipo de material se llevard cabo teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Contenido tematico: las tematicas deben estar ajustadas a los programas académicos ofrecidos
por la U San Marcos como apoyo a las actividades de docencia, investigacién y extension, asi como el
cumplimiento dentro de los paquetes instruccionales.

b. Calidad: se evaluaran las autores, temadticas, teorias, conocimiento y enfoques afines con las
carreras ofertadas por la U San Marcos.

C. Valor bibliografico: se evaluardn las editoriales, en términos de calidad y grado de
especializacion.

d. Fecha de publicacién: se evaluara la fecha de publicacién o edicidon del material, de acuerdo con
la disciplina del documento.

e. Idioma de publicacidn: se valorara la lengua en funcién de la vigencia de la obra y la importancia
gue tenga en el desarrollo de un tema concreto.

f. Soporte: se valorard el soporte digital y fisico en que se encuentre registrada la obra, facilitando

su uso presencial o remoto, en mono o multiusuario.

Todo el material bibliografico seleccionado en formato fisico deberd estar disponible en el OPAC,
Biblioteca Catdlogo en Linea, y los ejemplares en formato digital en la biblioteca digital E Libro y en
Ebooks.

6. ADQUISICION

6.1. Presupuesto

Para la adquisicién de los recursos bibliograficos, el presupuesto lo administra y ejecuta la jefatura del
CRAI, en conjunto con la Vicerrectoria Académica de la U San Marcos.

Por lo tanto, el presupuesto destinado a la coleccién (fisica y virtual) debe garantizar tanto el
mantenimiento y actualizacién de la coleccidon de publicaciones periédicas como de los libros y
contemplar la incorporacion progresiva de documentacién en soporte electrénico, asi como el acceso
en linea. El CRAI adquiere el material bibliografico que conforma su fondo bibliografico, por medio de
compra, canje o donacidn, tomando en cuenta el siguiente procedimiento.
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6.2. Compra

Para la compra de material bibliografico se realiza la convocatoria a diferentes proveedores, minimo
tres (3), a quienes se les entrega los listados de material bibliografico aprobados para su respectiva
cotizacion.

Para libros, las compras se hacen directamente a los proveedores de la ciudad, del pais o del extranjero.
Para publicaciones seriadas: la compra se hace por suscripcion a través de agencias nacionales o
internacionales, por medio de la suscripcion anual.

Los libros electrénicos se compran de manera suscrita o perpetua con el proveedor con el cual se tenga
los contratos para uso de las bibliotecas digitales.

Es importante destacar que queda abierta también la compra de los recursos electrénicos por medio de
consorcios vigentes.

6.3. Canje.

El Canje se realizard con las Instituciones de educacién superior que ofrecen material bibliografico
acorde con las necesidades de informacién de la comunidad universitaria en general y afines con los
programas que ofrece la U San Marcos, para llevar a buen término esta accién el CRAI debe:

a. Elegir instituciones de educacién superior que ofrezcan material bibliografico que sea afin con
los programas académicos de la U San Marcos, de tal forma que las publicaciones intercambiadas cubran
las necesidades de los usuarios.

b. Evaluar constantemente la continuidad de los convenios y cancelarlos si es necesario, por
ejemplo, en caso de incumplimiento, inadecuacion del material recibido, etc.

c. Adquirir documentos que permitan completar colecciones de acuerdo con los programas
académicos, o bien funcionen de complemento a los actuales.

d. Se deben elegir instituciones, bibliotecas de educacién superior, CRAI, unidades especializadas
etc., que ofrezcan cualquier tipo de material bibliografico que se ajuste a los programas de investigacion
y extension de la U San Marcos.

e. Se debe establecer canje con otras instituciones que lo soliciten, una vez se haya evaluado el tipo
de material ofrecido por ellas y firmar el convenio con las mismas.

6.4. Donacién
Al igual que los segmentos anteriores, la documentacion obtenida a través de la donacién es
seleccionada teniendo en cuenta los contenidos y las condiciones fisicas de los materiales bibliograficos,

los cuales pasan a formar parte del acervo bibliografico, al igual que los documentos recibidos para la
feria del libro realizada anualmente desde CRAI para la comunidad universitaria en general.
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Es importante mencionar que el CRAI recibird donaciones para su acervo bibliografico fisico, siempre y
cuando estas satisfagan los intereses y las necesidades académicas, de investigacidon y de extensién de
la U San Marcos. Por otra parte, la jefatura del CRAI debera tomar en cuenta lo siguiente:

a. la utilizacidon que pueda tener la coleccién donada.
b. el costo de procesamiento.
C. el costo de manejo y almacenamiento de la coleccién.

Por otra parte, el personal del CRAI en su totalidad deberd considerar los siguientes puntos de suma
importancia:

a. No se aceptardn donaciones que no sean afines a la coleccién especializada del CRALI.

b. Los documentos fuera de las especializaciones del CRAI podran ser tomados en cuenta para la
Feria Anual del Libro realizada desde la unidad de informacién.

c. El personal del CRAI deberd contar con un registro de sus donantes y tratar de incrementarlo a
través de incentivos, reconocimiento y promocién de las donaciones cuando sean significativas. Asi
como brindarles un agradecimiento en formato electrénico por la donacién realizada, especificando
para qué serd utilizada la coleccidn.

d. Todas las donaciones seran recibidas y analizadas por la jefatura de CRAI, encargada de
establecer la actualidad y utilidad del material, tanto desde el punto de vista de los contenidos, como
de las condiciones fisicas; manteniendo como referencia las especializaciones del centro, asi como las
actividades que se realizan anualmente.

7. DESCARTE

El objetivo del descarte es que a través de esta actividad el CRAI se verd beneficiado con la mejora de Ia
calidad y accesibilidad de las colecciones, para lo cual la jefatura del centro gestionara los recursos de
informacién teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Es importante recordar que el proceso de descarte es delicado, por lo tanto, la jefatura de CRAI sera
quien realice esta tarea; las direcciones de las dreas académicas pueden contribuir en llevar a cabo el
proceso, siempre y cuando la jefatura del centro lo considere pertinente.

b. El descarte debera ser realizado por las bibliotecdlogas del CRAI, si la jefatura del centro considera
pertinente tomard en cuenta la ayuda y opinién del area académica y el comité de investigacién, en
concordancia con las normas juridicas para administrar activos que corresponda aplicar a la U San
Marcos.

c. El descarte del material bibliografico del CRAI se deberd llevar a cabo cuando el personal del area
considere necesario.

d. Los recursos descartados deberan ser eliminados del catdlogo en linea que maneja el CRAI.
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e. Los materiales que definitivamente deben descartarse de la coleccidén, pero que fisicamente se
encuentren en buena condicidén podran ser intercambiados con instituciones similares en caso de ser
posible, o utilizados para la Feria del Libro Anual realizada por el CRAI, en el mes de abril de cada afio.
f. Se debe tener en cuenta que al realizar el descarte se tiene que invertir el espacio fisico sobrante en
documentacidon que sea de primera mano para la comunidad universitaria de la U San Marcos en
general, maximizando el espacio fisico del CRAL.

g. Se debera realizar la valoracion del contenido tematico, en cuanto a su calidad y cambios en lineas de
investigacion en el area de Investigacidon y Extensién Universitaria. Por lo tanto, la desactualizaciéon
temadtica de los documentos o su obsolescencia, asi como las ediciones antiguas remplazadas por
ediciones posteriores, se deberdn evaluar muy bien para ser descartadas por lo mencionado
anteriormente.

h. Se valora el periodo transcurrido desde su ultima utilizacién, verificando si el material no es pertinente
y por este motivo no tiene mucha demanda por parte del usuario, la fecha de publicacién, la fecha de
adquisicion, el nUmero de ejemplares existentes.

i. Se valora el estado fisico de los documentos: calidad del papel, pastas, deterioro de los items por el
tiempo, existencia de hongos, polvo, etc., asi como la existencia de estos en nuevos formatos. No se
aceptaran ni se tendra dentro de la coleccidn fotocopias de materiales documentales de cualquier tipo

8. EVALUACION

La evaluacién de las colecciones es sumamente importante y relevante para el CRAI, para que la cantidad
del material bibliografico sea concordante con el nimero de usuarios, variedad de los programas y para
gue responda a las necesidades académicas de investigacion y extension.

Como politica general de evaluacion de colecciones, la jefatura de CRAI realizara cuando considere
necesario la evaluaciéon de las diferentes colecciones, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

a. Evaluacién por razones de deterioro o pérdida del material bibliografico.

b. Evaluacién de los documentos de acuerdo con las condiciones fisicas, para determinar las condiciones
de conservacién, formatos y soportes donde se encuentra almacenada la informacién.

c. Factores de espacios, reorganizacidn de las colecciones y servicios.

d. Presupuesto, convenios cooperativos con otras instituciones y necesidades de informacion por parte
del usuario.

e. El CRAI realizard una evaluacién cuantitativa y cualitativa de sus colecciones para conocer las
necesidades inmediatas y fijar el plan de desarrollo a mediano y largo plazo.

f. Anualmente se desarrollard la encuesta de satisfaccion del CRAI, donde se preguntara a la comunidad
el grado de satisfaccion que tienen con los contenidos ofrecidos.

g. Periédicamente o cada vez que se realice el inventario, el CRAI realizara la evaluacién de la coleccién
para medir la calidad del servicio, el grado de efectividad del rendimiento alcanzado y la satisfaccién de
los usuarios.
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h. Para que este propdsito sea posible, el CRAI sera informado semestralmente sobre los cambios en la
bibliografia obligatoria y complementaria de los programas universitarios, la jefatura del CRAI debe
formar parte de los Comités de la Universidad donde se informe sobre los cambios curriculares o
apertura de nuevos programas, para conocer oportunamente las necesidades bibliograficas.

APROBACION Y VIGENCIA

La presente politica rige a partir de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
Publiquese, comuniquese y cimplase. Dado en San José, en 06 de septiembre 2023

CONTROL DE APROBACIONES
Acta de Consejo

Fecha 06 de septiembre 2023 Acta de Consejo No. 09-2023

Junta Directiva
Fecha XXXX Acta de Junta Directiva No. xxxx




