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Estimada Comunidad de la U San Marcos,

El ano 2021 fue un ano que permitié consolidar los aprendizajes y las transformaciones que habian dado
comienzo en el 2020. Por lo que ha sido relevante desde la Direccion General hacer un analisis y dar a com-
prender las razones por las cuales la Universidad San Marcos es cada vez mas fuerte, no solo a nivel nacional
sino también con mayor visibilidad en América Central y América Latina.

Consideramos que hay tres razones, por las cuales la U San Marcos ha logrado Io que hoy se presenta como
cierre del anho: El poder de la intencion, nuestra promesa de valor, y como lo hemos planeado.

1. El poder de la intencion, lo podemos ver materializado en nuestra mision y nuestra vision. En un Proyec-
to Educativo Institucional cuyo propésito fundamental es impulsar, mediante una educacion de calidad e
innovadora, el desarrollo de las personas que participan en este proyecto. Aqui, logramos tener una vision
compartida que nos ha permitido crecer exponencialmente cuando sentimos lo que decimos y creemos en
lo que creamos.

2. El sello transformador, se ha convertido en este diferencial donde la educacion con calidad es la Unica
opcioén para transformar vidas. Experiencias que se transforman, cuando creemos que el valor agregado que
tenemos ademas de la calidad se centra en el estudiante como protagonista y hacedor de su propio pro-
yecto de vida. Solo asi podemos afirmar que somos parte de una Red, que se fortalece con la capacidad de
transformacién que cada uno de nosotros logramos a través de nuestras ofertas académicas, con las cuales
buscamos formar seres humanos que se transforman asi mismos, para asi decir que retornamos licenciados
competentes para aportar a una sociedad mas equilibrada y respetuosa de la vida y todas sus expresiones.

3. Finalmente, nada de lo anterior seria posible, sin un ejercicio sistematico, organizado y de gran compromi-
SO por quienes hacen parte de esta organizacion para lograr articular, a través de nuestro Plan de Desarrollo
Institucional DELTA 2024, el valor de materializar los suefios en resultados: el poder de la intension (en nuestro
Proyecto de Desarrollo Educativo), nuestra oferta de valor (representada en el sello transformador) y nuestros
resultados articulados con una educacion de calidad, inclusiva y de acceso que da respuesta a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante tres estrategias: impacto Transformacion académica con calidad y
sentido humano, Desarrollo regional con pertinencia global, e Impacto institucional.

Por lo anterior, es un orgullo poder presentarles este informe, donde podran encontrar los resultados mas
destacados de la gestion 2021, los cuales se han alcanzado bajo un liderazgo colectivo de todos los miem-
bros de la comunidad universitaria de la Universidad San Marcos.

Mauricio Hernandez
Director General Regional









Presentamos a la comunidad universitaria nuestro Boletin Estadistico, como una forma de rendicion de
cuentas de los principales aspectos académicos que la Universidad San Marcos ha realizado durante
el ano 2021.

Otro ano mas que Costa Rica ha sufrido la pandemia y que los ciudadanos e instituciones han tenido
que enfrentar con arrojo las consecuencias derivadas de esta problematica. La Universidad ha enfren-
tado con innovacion esta situacion, y, con el esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes y administra-
tivos presentamos a continuacion datos que evidencian el trabajo realizado.

La consolidacion de las carreras virtuales ha permitido a la Universidad convertirse en un centro de
estudios de gran accesibilidad para jovenes, trabajadores, madres y amas de casa puedan continuar
estudios universitarios, sin que el lugar de trabajo, vivienda o jornada laboral les impida estudiar.

El boletin presenta informacion relevante sobre nuestros estudiantes, la ampliacion de los centros de
servicio universitario a lo largo del pais, los esfuerzos en mejora de la infraestructura, los docentes y
graduados, entre otros aspectos.

La Universidad San Marcos continuara con sus esfuerzos de ser mejor cada ano, comprometida con
los valores patrios y aportando graduados con las competencias requeridas para el desarrollo econé-

mico y social del pais.

Henry Rodriguez
Rector
Universidad San Marcos
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CULTURA DEL SELLO TRANSFORMADOR

TRANSFORMACIGN DESARROLLO
ACADEMICA CON CALIDAD REGIONAL CON

Y SENTIDO HUMANO PERTINENCIA GLOBAL IMPACTO MUNDIAL

SERVICIO, EXPERIENCIA Y EXPECTATIVA

NODOS DE SELLO TRANSFORMADOR

REDES RECIPROCAS

INNOVACION EN PROCESOS DE CALIDAD

DOCENTES COMO AGENTES DE CAMBIO

NUEVOS CONOCIMIENTOS

PENSAMIENTO GLOBAL

FORTALECIMIENTO DISCIPLINAR

U SAN MARCOS DIGITAL

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

PORTAFOLIO DIFERENCIADO Y SOSTENIBLE

SOSTENIBILIDAD






Para lograr cumplir con su mision y vision, las organizaciones deben alinear sus acciones
cotidianas a su proposito.

En este sentido, la Universidad San Marcos desarrolla y articula su gestion buscando
promover su quehacer desde una perspectiva filosofica que articula el porqué, el
como y el qué de su motivacion de manera congruente.

El porqué es su propodsito, la motivacion principal que rige el camino que se transita
dia a dia. El propdsito de la U San Marcos es su Sello Transformador, el cual propone
desarrollar de manera integral a las personas en competencias propias del saber ser,
convivir, conocer y hacer.

Como lo hara, eso lo plantea su Proyecto Educativo Institucional.

En él se fijan las bases filosdficas sobre las cuales se construye todo el quehacer
institucional, estableciendo los lineamientos para el desarrollo de cada funcion sustantiva
y €je estratégico de la universidad.

Y para que la propuesta se materialice, se define el qué hace la institucion mediante
acciones definidas estratégicamente a través del Plan de Desarrollo Institucional
DELTA 2024. Aquel plan que marca ano a ano las estrategias y acciones que nutren
el cumplimiento del propésito.

Ma. Soledad Maquirriain
Directora Regional de Planeacion y Calidad
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La Vicerrectoria Académica de la Universidad San Marcos tiene como objetivo
transformar la vida de las personas a través de modelos de aprendizaje innovadores y
pertinentes, implementando estrategias que hagan realidad la propuesta institucional expuesta
en el Proyecto Educativo Institucional y el Modelo Educativo, a fin de promover el
fortalecimiento de las competencias del ser guiados por el sello diferenciador de la institucion,
el Sello Transformador.

Durante el ano 2021, bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica, se han generado diversas
iniciativas que han contribuido al desarrollo estratégico de las lineas del Plan de Desarrollo
Institucional, impactando no solo en términos académicos sino ademas de bienestar y
satisfaccion de la comunidad universitaria.

1.1. GESTION Y EVALUACION CURRICULAR

Durante el 2021 se llevd a cabo un proceso de analisis, discusion y elaboracion del
nuevo Modelo Educativo, consiguiendo que en agosto 2021 se aprobara por Consejo
Académico el documento que determina los lineamientos pedagdgicos y curriculares para el
diseno y actualizacion de los programas que oferta la institucion.

Vicerrectoria Academica



Por lo anterior, se inicid un proceso de ampliacion del portafolio académico alineado al
nuevo marco determinado en el modelo educativo, asi como considerando las necesidades
del entorno, siempre en busqueda de la pertinencia, desarrollandose las siguientes nuevas
propuestas:

e 5 carreras de grado presentadas y en tramite ante el CONESUP, todas con admisibilidad:
-Bachillerato en Finanzas y Negocios Internacionales,
-Bachillerato en Gestion del Talento Humano,
-Bachillerato y Licenciatura en Psicologia,
-Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Informaticos,
-Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria Industrial.
e 2 carreras de posgrado presentadas y en tramite ante el CONESUP, todas con admisibilidad:
-Maestria Profesional en Administracion de Negocios,
-Maestria Profesional en Innovacion.
e 2 programas desarrollados de Micromaster:
-Micromaster en Alta Gerencia,
-Micromaster en Gerencia Financiera.
e 2 programas técnicos: Técnico en Emprendimiento para Deportistas y Técnico en Gestion
Solidarista.

Asi mismo se realizaron las modificaciones de planes de estudio requeridas para su mejora
continua, a saber:
e En octubre de 2021 se recibi6 la admisibilidad de la solicitud para modificar los requisitos
de ingreso a la Licenciatura en Marketing (CONESUP-DAT-1756-2021, Exp. No. 1221-
2021).
e Elaboracion de la Propuesta de Cambios en Plan de Estudios (PCPE) para presentar al
SINAES.
e Actualizacion de toda la bibliografia de la Licenciatura en Administracion de Empresas
y de las Licenciaturas en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, Gerencia
y RRHH.

Vicerrectoria Academica
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DOCENTES
RECIBIERON
RECONOCIMIENTO
POR SUS ANOS
DE EXPERIENCIA

e Actualizacion de apartados de recursos didacticos, metodologia y experiencias de
aprendizaje.

e Actualizacion de 14 cursos del Bachillerato en Administracion de Empresas: Conteni-
dos tematicos, recursos didacticos, bibliografia.

e Actualizacion de 12 cursos del Bachillerato en Contaduria y 2 cursos de la Licenciatura
en Contaduria Publica: Contenidos tematicos, recursos didacticos, bibliografia.
Ademas, se trabajo en la correcta autorizacion de docentes y autoridades académicas
por parte del CONESUP, asi como lo relacionado a la documentacion reglamentaria que
da respuesta al quehacer de la institucion, alcanzando los siguientes logros:

e Reconocimiento de anos de experiencia docente de 44 profesores en Transitorio del
articulo 21 del Reglamento del CONESUP (Sesion No. 900-2021, art. 22, del 10 de mar-
zo de 2021).

e Autorizacion por parte del CONESUP de las direcciones de carrera en diciembre de
2021 (CONESUP-DAT-2049-2021).

e Aprobacion por parte del CONESUP de los Reglamentos de Virtualidad en Sesion No.
911-2021, art. 7, del 22 de setiembre de 2021.

e Se presentd al CONESUP el protocolo para el retorno seguro a la presencialidad a
partir del primer cuatrimestre de 2022, el 2 de diciembre de 2021, con el consecutivo
CONESUP-2121-2021.

En cuanto al acompanamiento docente, desde el area de gestion curricular se ha apoyado a
la formacion docente a través de una serie de actividades y espacios que permitieron fortale-
cer sus competencias en torno a la virtualidad y el modelo de alternancia para el regreso a la
presencialidad:



e Capacitacion durante los 3 cuatrimestres de 2021 sobre la elaboracion del plan de
clase para la ensefianza remota.

e Capacitacion en el nuevo modelo de alternancia.

¢ Revision y retroalimentacion de los planes de clase para el modelo de alternancia en-
viados por los docentes previo al inicio del curso lectivo.

1.2. DIRECCION DE INVESTIGACION

La Direccion de Investigacion durante el 2021 fortalecio su gestion a través de una serie de ini-
ciativas que permitieron incrementar sus resultados. Enfocada en resolver problemas a través
de la investigacion, el area impactoé directamente en la linea estratégica Nuevos Conocimiento,
consiguiendo medir nuevos indicadores que impactaron a toda la comunidad universitaria.

1.2.1. PROYECTOS Y PROCESOS DE INVESTIGACION

Dentro de los logros mas relevantes que ha tenido el Area de Investigacion, en el afio 2021,
son:

INVESTIGACIONES ACADEMICAS
1- Se finalizaron las dos investigaciones iniciadas en el ano 2020, que se denominan:
“2Como utilizar la metodologia de estudios de casos, que permita el desarrollo de la in-
vestigacion formativa, por parte de estudiantes y docentes, en el aula, para la generacion
de un banco de casos, que complemente su formacion practica?”

“.Cual es el impacto que tienen, los cambios en la era digital, para el manejo de la tec-



24

CURSOS QUE
IMPULSAN LA
INVESTIGACION

nologia relacionada y la informacion acumulada en ella, sobre las PYMES, durante el
segundo semestre del 2020?”

2- Se inicid una nueva investigacion, cuyo tema inicial se denomina:
“Analisis de la Cultura Organizacional de la USAM, para identificar su impacto en la satis-
faccion laboral de los docentes para el sequndo semestre del 2021”7

INVESTIGACIONES FORMATIVAS EN EL AULA

1- En las materias de Maestria se desarrollaron 6 investigaciones, por parte de los estu-
diantes, que contribuyeron al desarrollo de las monografias como requisito de finalizacion
de la carrera.

2- Hubo 95 estudiantes de Licenciatura que desarrollaron su Trabajo Final de Graduacion
(TFG), con propuestas importantes para las organizaciones en las que laboran (60% de
los trabajos), o bien, emprendimientos para sus familiares (35%) y con objetivos propios
(5%).

3- Se ha impulsado el trabajo de investigacion formativa, en 24 cursos que tienen la ac-
tividad de investigacion, conforme al esquema establecido para éstas.

4- Se creo el curso virtual para los TFG, donde reciben los estudiantes el asesoramiento
de sus tesis por parte de sus tutores.

SEMILLEROS DE INVESTIGACION

1- Se disend un curso para docentes, con el fin de capacitarlos, para la formacion de
semilleros de investigacion.

2- Diseno esquematico, para la utilizacion del tiempo, de los profesores a tiempo com-
pleto, dedicados a investigacion.

INVESTIGACION INTERNACIONAL

1- Se inicié una investigacion, en conjunto con la Institucion Universitaria ITSA, que fina-
lizara en el ano 2022. La misma es liderada por un docente y un estudiante de cada una
de las instituciones.

2- Creacion de un Comité Interinstitucional de Investigacion con la Universidad del Istmo



de Panamay la Fundacion Universitaria del Areandina de Colombia, para el fortalecimien-
to de la investigacion internacional.

1.2.2. INICIATIVAS DESTACADAS

Por otro lado, se resaltan las iniciativas destacadas asociadas a eventos, actividades, alianzas,
entre otras, las cuales contribuyeron a la consecucion de los resultados obtenidos durante el
2021:
e Jornada de Investigacion - 01 al 30 de abril 2021
Se llevaron a cabo las siguientes acciones:
2 charlas Internacionales
4 charlas nacionales
8 talleres practicos

Participantes:363 asistentes.

e Participacion de docentes de investigacion en eventos de SINAES, principalmente para
semilleros de investigacion.

e Conferencias internacionales a nivel de Maestria con la Universidad Minuto con Dios,
en Colombia.

e 5 reuniones del Comité de Investigacion de la U San Marcos.

e Participacion en la red internacional RENIDAL 18, en eventos internacionales con la
participacion de representantes de la U San Marcos como expositores.

e Acompanamiento en el Convenio con Lottus Education.

1.3. CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE YV LA IN-
VESTIGACION (CRAI)

Desde el area de CRAI se acompanan los procesos de alfabetizacion y divulgacion a fin de
contribuir en la transferencia de conocimiento, impactando estratégicamente en la linea de
Nuevos Conocimientos, ademas de articular con las distintas areas de la institucion, generan-
do asi los siguientes logros:

363

ASISTENTES
DENTRO DE LAS
INICIATIVAS
DESTACADAS



VOZ DOCENTE
EN LA ACTUALIDAD

3 PANDEMICA.

REVISTA SEMESTRAL

m Universidad San Marcos

Revista Académica Institucional



Revista RAI: La revista RAIl nacio en forma electronica en el 2019 en formato digital, hasta la
fecha se llevan 5 ediciones con miras a la 6 edicion que hace mencion del Centenario de la
Universidad. Los articulos estan en el inventario general por titulos y en la parte superior esta

el enlace de la edicion.

Revista RAI IV | Universidad San Marcos (usanmarcos.ac.cr
Logros: 1 ed. 16 articulos., 2 ed. 9 articulos., 3 ed. 8 articulos., 4 ed. 11 articulos. 5 ed. 16
articulos.

VOZ DOCENTE
EN LA ACTUALIDAD

PANDEMICA.
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Repositorio SUWA: El repositorio SUWA se lanzd en el 2019 y en la actualidad se cuenta con
1090 documentos. Todos los documentos se encuentran en texto completo, con descripcion
bibliogréfica, en formato PDF, distribuido por comunidades, bajo el licenciamiento Creative
Commons.

Logros: Crecimiento en la cantidad de documentos dentro de las comunidades total. Comu-
nidades disponibles; Objetos de Aprendizaje, Investigacion (TFG), Publicacion Docente y los
documentos de Responsabilidad Social Universitaria, asi como REDIES.

COMUNIDAD N° DE DOCUMENTOS
Cursos Virtuales (OA) 087
Investigacion (TFG) 60
Publicacion Docente 33
Responsabilidad Social Universitaria 10
Total 1090

Plataformas CRAI: 28 plataformas puestas a disposicion durante el 2021, cada una de las
cuales cuenta con su instructivo de uso.
Logros:

INSTRUCTIVOS ENVIO DE CREDENCIALES BUSQUEDAS TOTALES

28 Instructivos | Cuatrimestre: 12881 | Cuatrimestre: 64022
Il Cuatrimestre: 12678 I Cuatrimestre: 47530
Il Cuatrimestre: 10791 lll Cuatrimestre: 27338



Capacitaciones de CRAI: Las capacitaciones buscan crear una cultura acerca del CRAI asi
como en temas relacionados a las competencias linguisticas y el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas y digitales.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PERIODO TIPO
Taller de APA N° 1 2021-1 Evento
Taller de APAN° 2 2021-1 Evento
Taller de APAN® 3 2021-1 Evento
Taller Uso y Manejo de las plataformas del CRAI n°1 2021-1 Taller
Taller Uso y Manegjo de las plataformas del CRAI n°2 2021-1 Taller
Taller Uso y Manejo de las plataformas del CRAI n°3 2021-1 Taller
Taller de ARPA (DIA 1) 2021-2 Taller
Taller de APA (DIA 2) 2021-2 Taller
Taller de APA (DIA 3) 2021-2 Taller
Nivel | Servicios y Recursos del CRAI 2021-3 Charla
Nivel Il Recursos Virtuales del CRAI 2021-3 Charla
Nivel lll Gestores Bibliograficos (Zotero) 2021-3 Charla
Nivel IV Taller Normativa APA (Citas Textuales) 2021-3 Taller
Nivel V Taller Normativa APA (Referencias Bibliograficas) 2021-3 Taller
Servicios y espacios del CRAl para Docentes 2021-3 Charla
Recursos Virtuales del CRAI para docentes 2021-3 Charla
Gestores Bibliograficos para docentes 2021-3 Charla
Taller de APA para docentes 2021-3 Charla
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Personas fueron capacitadas:
» Estudiantes primer ingreso 864.
Estudiantes regulares: 944.

Graduados: 70.
Invitados Internacionales: 39
Docentes: 20

MOOC. Guia practica para la utilizacion rapida y eficaz de la normativa APA: A través de la
produccion de este MOOC se busca potenciar el conocimiento en relacion a los elementos de
estructura en trabajos de investigacion o académicos, los formatos de trabajos académicos,
la orientacion en el desarrollo de la investigacion, evitar el plagio y el autoplagio, asi como todo
lo relacionado a citas textuales: cita textual directa, indirecta y parafraseo. Y por ultimo las re-
ferencias bibliogréficas.

Proyecto Internacional de Fortalecimiento de Bibliotecas: A través de las alianzas con
las universidades U Del Istmo y Areandina, del grupo ASENSUM, que buscaba el fortalecimien-
to de las bibliotecas, a través de la sinergia y trabajo en equipo entre los equipos de bibliotecas
de las 3 universidades, se consiguieron los siguientes resultados:

e Realizacion del curso alfabetizacion de CRAI con 4 médulos y 19 objetos de aprendizaje.
e 305 personas capacitadas en el ciclo de capacitaciones docentes y estudiantes.

e Personal de CRAI capacitado en el sistema de gestion de bibliotecas KOHA.

e Implementacion de 13 indicadores.

e Actualizacion de 2 politicas, 2 lineamientos y 2 reglamentos.

e Actualizacion y creacion de 15 procesos.

Vicerrectoria Academica



Curso de Estrategias de aprendizaje STEM: El curso Estrategias de Aprendizaje STEM
esta disefiado bajo los topicos del programa STEM 2.0 Costa Rica elaborado por SINAES en
conjunto con LASPAU (afiliada con la Universidad de Harvard), el cual pretende fomentar y pro-
porcionar a los (as) profesores de la Universidad San Marcos una fuente util y actualizada para
transformar sus cursos en cuanto a ensefnanza y aprendizaje de sus estudiantes basado en la
modalidad Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas), por sus siglas en inglés

Logros:
e Docentes capacitados: 18.
e Administrativos involucrados: 2.
e Docentes que imparten el curso: 2

Bibliografia de carreras nuevas y actualizacion: Se realiza la busqueda de la bibliografia
obligatoria y complementaria en ambos formatos. Se brinda el insumo al Coordinador de Ges-
tion y Evaluacion Curricular y al equipo de Operaciones virtuales para colocar todo en CANVAS.
Ademas, se revisa dentro de Canvas que todos los enlaces abran correctamente.

+ Evidencia: Reporte con la cantidad de bibliografia por carrera nuevo o actualizado.
Logros: Total, de cursos y documentos por ano.

2019 2020 2021

Cursos: 266 Cursos: 85 Cursos: 273
Documentos: 1514 Documentos: 495 Documentos: 1794



Seminario de investigacion: Se realiza la actualizacion y adaptacion del seminario para uso de
los estudiantes que van a llevar el TFG, ordenando tanto al tutor metoddlogo como al técnico en
una misma sinergia para ayudar al estudiante.

Logros:
e Trabajo Final de Grado con formato bajo Normativa APA,
e Cumplimiento de los lineamientos de TFG que establece la Universidad, ejecutado en la
carrera de administracion de empresa y Contaduria,
e Alimentacion del repositorio SUWA con documentos de calidad.

1.4. COORDINACION DE EXTENSION Y ACCION SOCIAL

La Coordinacion de Extension y Accion Social de la U San Marcos durante el 2021 logréd imple-
mentar un solido plan de accién en pro del desarrollo y bienestar, no solo de los estudiantes sino
de los distintos miembros de la comunidad universitaria.

En este sentido, como area se ha logrado consolidar buenas practicas, alianzas e iniciativas en
torno a los distintos ejes de accion, como han sido:

Empleabilidad

Graduados

TCU

Responsabilidad Social

Cooperacion Internacional

Becados

Asesorias académicas

Atencion Psicologica



e Gobierno Estudiantil
e Convalidaciones
e Bienestar Estudiantil

Por otro lado, es importante destacar que cada accion realizada ha ido alineada al desarrollo de
competencias asociadas a los nodos del Sello Transformador de la institucion.

NODOS DEL SELLO TRANSFORMADOR CANTIDAD DE ACTIVIDADES

Liderazgo Colectivo 1
Nuevas Ciudadanias 10
Orientacion al Servicio 10
Creatividad, Innovacion y Emprendimiento 12
Desarrollo Sostenible 14
Pensamiento Critico 20
Humanismo Digital 23
Ftica del Cuidado v el Buen Vivir 46
Competencias Linguisticas 48
Habilidades Tecnoldgicas vy Digitales 57
Total de Actividades 241

Vicerrectoria Academica



1.4.1 TRABAJO COMUNAL UNIVERSITARIO
En la blUsqueda del impacto positivo y la proyeccion social para con la comunidad, los estudiantes
deben realizar el Trabajo Comunal Universitario (TCU), el cual representa 150 horas de accion social.

En este sentido, durante el afo 2021 441 estudiantes realizaron su TCU, impactando en 19,623
personas que fueron beneficiadas por sus iniciativas.

Adicional, la Universidad cuenta con 8 convenios con diferentes instituciones donde se pueden
implementar los distintos proyectos e iniciativas sociales, 1o que se pone a disposicion de los estu-
diantes al momento de que ellos disefian sus proyectos.

Por otro lado, desde la U San Marcos se han realizado 3 campanas para apoyar a distintas causas.

PERIODO ESTUDIANTES EN TCU PERSONAS BENEFICIADAS

2021-1 107 3210
2021-2 164 4920
2021-3 170 11493

Total Anual 441 19623



1.4.2. GESTION DE GRADUADOS

En el 2021 se ofrecieron a los graduados una serie de capacitaciones, cursos, charlas y conferen-
cias con el fin de lograr un acercamiento con ellos. Se realizaron:

ACTIVIDADES CON PARTICIPACION DE

24

GRADUADOS
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Ademas, se logro posicionar el modelo SIGUS en la U San Marcos, donde inicialmente se alcan-
z6 a caracterizar aproximadamente a 1140 graduados, lo que permite conocerlos mejor y disenar
estratégicas que les agregue valor a sus experiencias personales y profesionales de la mano de la

universidad.

MODELO SIGUS

El Sistema Integral al Graduado USAM garantiza el seguimiento de nuestra
poblacién, para conectarlo y vincularlo a su alma mater.

IMPACTO

FORMACION PARA

CONEXION
LA VIDA LABORAL

Fortalecer y potenciar
acciones conjuntas con
el entorno (empresarios,
grauduados).

Fidelizar a nuestros
graduados para
mantenrios en
contacto.

Promover la vinculacion
a la vida laboral.
Fortalecer sus com-
petencias para seguir
activo en el mercado
laboral.

Vicerrectoria Academica



FERIA DE EMPRENDEDORES

Se realiza feria de emprendedores para los estudiantes expongan sus negocios, anualmente.
Capacitaciones con charlas y talleres con temas de como fortalecer sus negocios. Se muestra
en el Toolkit de primer ingreso estudiantes emprendedores. Boletin de Representacion Estudiantil

muestra sus actividades.

Emprendimiento de Graduados
2020

L o [ 0 o | 2 ]
1San Marcos

ANO PARTICIPANTE
2019 10
2020 15

2021 27



1.4.3. EMPLEABILIDAD

En el 2021 se implementd la pagina de empleo para estudiantes regulares y graduados: http://
empleos.usanmarcos.ac.cr/.

La misma ha tenido una excelente recepcion por parte de los miembros de la comunidad univer-

sitaria. En este sentido, se han generado una serie de mediciones que arrojan los siguientes datos
acerca de la plataforma y los usuarios:

INDICADORES 2021

Personas Registradas 3332
Empresas Registradas 909
Ofertas 7743
Aplicantes 746

USUARIOS POR GENERO

1505;44% MUJER
HOMBRE

1948;56%



TIPO DE USUARIO

2500
2000

1500 [ GRADUADOS

ESTUDIANTES
REGULARES

1000

500

1.4.4. BIENESTAR UNIVERSITARIO

« Asesorias Académicas:
Este es un servicio gratuito que ofrece la Universidad por medio de su pagina web https://www.
usanmarcos.ac.cr/sites/default/files/asesorias-academicas.pdf,

« Atencion Psicologica:
Entre las acciones e iniciativas se pone al servicio la atencion psicoldgica a estudiantes.

) \ \ ) Vicerrectoria Académica



ESTUDIANTES CON ATENCION PSICOLOGICA POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD

| Cuatrimestre [l Cuatrimestre [l Cuatrimestre

2020 2021

Fuente: Coordinacion de Extension y Accion Social.

20% DETALLE DE ATENCION PSICOLOGICA

POR GENERO. ANO 2021

MASCULINO FEMENINO

80%



« Gobierno Estudiantil: La Universidad cuenta con la representacion estudiantil con funciones

como la participacion en proyectos de accion social, responsabilidad social y actividades que me-
joren el acercamiento con los estudiantes hacia la universidad.

Ademas, son los encargados de realizar un boletin informativo cada mes para la comunidad estu-
diantil.

NUEVA REPRESENTACION ESTUDIANTIL

El pasado 21 de Setiembre se llevaron a cabo las votaciones para formar la nueva
representacion estudiantil, es por eso que queremos que los conozcas:

Keilyn Andrés Poleth Andrea César Andrés
Hidalgo Arguedas Urefla Solis \ Arroyo Herrera
Mora Matarrita Pérez Camacho Matarrita Badilla
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1.4.5. COOPERACION INTERNACIONAL

Durante el 2021, y a pesar del segundo ano en contexto de pandemia, la U San Marcos ha cre-
cido con relacion a la internacionalizacion, gracias a la generacion de convenios con instituciones
de otras partes del mundo con quienes se ha logrado generar charlas, conferencias, movilidad e
investigacion conjunta.

TIPO DE ACTIVIDADES CANTIDAD DE TOTAL DE
INTERNACIONALES ACTIVIDADES PARTICIPANTES

Talleres 17 84

Charlas 15 437

Clases Espejos 8 185
Conferencias 5 47

Cursos 52 2253

Escuela Internacional de los ODS 9 363
Festival i 11

Total 107 3380

Ademas, la U San Marcos se consagré como miembro de la comunidad de clases espejo red
internacional donde participan 56 universidades de 12 paises del mundo, motivo por el cual tuvo
la oportunidad de realizar una movilidad administrativa para conseguir nuevos convenios a fin de
incorporar mayores practicas internacionales durante el 2022.



Con relacion a las clases espejo realizadas durante el 2021, se destaca la colaboracion con las
universidades UTC y la Fundacion Universitaria del Areandina.



UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD

Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina
UTC UTC
Colombia Fundacion Universitaria
del Areandina

Clase (]

Docentes:

g 0O

Te imviamos & esta inremambig de
congcImientn

.1San Marcos

Negocios
Internacionales

Jasa Rafael Salwno Docenta USAM Costa Bica
(e isathel Martnez de 15 Pefie. Dovantes de Aesnding Cokmbias

FECHA PARTICIPANTES

Marzo 71
Octubre 32
Octubre 10

Noviembre 34
Noviembre 2
Noviembre 1
Noviembre 34
Diciembre 185

MATERIA

Mercadeo
(Comercio Internacional)
Finanzas |
Finanzas |
Finanzas |
Finanzas |
Finanzas |
La Pedagogia como Forma

de Concebir la Actividad Educativa
Finanzas |

Fotos

eoocoedede




1.5. COORDINACION DE DESARROLLO DOCENTE

1.5.1. GESTION DOCENTE

Durante el 2021 el area de Gestion docente se ha enfocado en desarrollar acciones conducentes
al cumplimiento de las metas planteadas para los indicadores estratégicos.

Las acciones del area impactan en su gran mayoria la linea estratégica de Docentes como Agentes
de Cambio, en la cual se tienen dos indices de relevancia para el cumplimiento de los objetivos que
como Universidad tenemos, a saber: indice de desarrollo docente e indice de formacion docente.
En este sentido, se han logrado alcanzar las metas plateadas que se reflejan en movilidad en esca-
lafén docente dado que actualmente todo el cuerpo docente esta categorizado y se cuenta con un
25% de docentes que han avanzado de nivel en el escalafon.

Por otro lado, se ha ampliado la planta docente de tiempo completo y el nivel académico del cuerpo
docente ha aumentado, donde se contaba con un 33% de docentes con formacion posgradual
(2020) y un 58% (2021), teniendo asi docentes mejor capacitados haciendo la diferencia en las
aulas.

Por otro lado, se cuenta con un 96% del cuerpo docente con formacion basica en TICS, y un 46%
con la formacion avanzada en Competencias de profesor tutor.

Ademas, el 50% de los docentes cuenta ya con una induccion basica sobre el Sello transformador
y sus nodos, lo cual impacta también en la linea estratégica Nodos del sello transformador; y se
proyecta que toda la poblacién docente cuente a partir del 2022 con los micro cursos especificos
de cada nodo para ampliar su comprension y aplicacion en la vida académica de la Universidad.

Adicionalmente, desde el area se impulsan las lineas estratégicas de Redes reciprocas, logrando
cumplir la meta de docentes con participacion en redes y asociaciones, alcanzando un 71%; vy la
linea Pensamiento Global con importantes esfuerzos por mejorar el nivel de inglés de nuestros do-
centes durante el 2022.



INDICADORES DELTA GESTION DOCENTE

NODOS DE SELLO TRANSFORMADOR

INNOVACION EN PROCESOS DE CALIDAD

DOCENTES COMO AGENTES DE CAMBIO

NUEVOS CONOCIMIENTOS

PENSAMIENTO GLOBAL

FORTALECIMIENTO DISCIPLINAR

U SAN MARCOS DIGITAL

CULTURA DEL SELLO TRANSFORMADOR

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA

PORTAFOLIO DIFERENCIADO Y SOSTENIBLE

Fuente: Coordinacion
de Gestion docente

SOSTENIBILIDAD

83%

Docentes con Evaluacion
Docente

Docentes en
Redes y Asociaciones

Nivel de Inglés
Docentes B1

iINDICE DESARROLLO
DOCENTE

Docentes
Escalafén Docente

Radio de Estudiantes
por Docentes

Nivel de
Dedicacién Docente

INDICE FORMACION

58%

Linea
base

DOCENTE

Docentes con
Formacion Posgradual

Docentes con
Formacion en TICS

Capacitacion
RDF

Docentes con
Formacion en Nodos



1.5.2. CAPACITACION

El ano 2021 marca un importante avance en relacion con los gjes de formacion y actualizacion
docente relacionados con la revision total de los cursos de formacion y el nuevo enfoque integral
de capacitacion, que abarca desde la induccion institucional hasta la didactica universitaria y que
complementa la cultura del sello transformador.

1. Nueva Ruta de
formacion
docente

Ruta de formacion
modular, autodirigida,
orientadora sobre
aspectos administra-
tivos y académicos,
con un fuerte
componente de
didactica universitaria
y obligatora.

2. Mas opciones
de actualizacion

Nuevas opciones
de actualizacion
con un amplio
espectro en ejes de
formacion pedago-
gico, disciplinar, en
tecnologias para la
educacion y cursos
libres.

@)

3. Inclusién de
contenidos del Sello
Transformador

Se incorpora el
acercamiento y
compresion de los
nodos del sello
transformador para
que sean parte de
nuestra huella
docente.

%)

4. Enfoque en
Desarrollo
Personal

Fomentar el
desarrollo de los
intereses persona-
les para el desarro-
llo integral de los
docentes.

Fuente: Coordinacion de Gestion docente

El nuevo enfoque en formacion, basado en el norte que define la linea estratégica de Docentes
como Agentes de Cambio y la cultura del Sello Transformador permiten cerrar el 2021 con un cuer-

po docente U San Marcos unico y diferenciador.

Vicerrectoria Academica



HUELLA DOCENTE (PERFIL)

Competencias tecnoandragogicas

R Capacitacion en sello transformador

Adaptacion al modelo educativo

m % enfoque sello transformador
i NN
Capacitacion técnica certificada USAM (\ Compromiso con el proyecto
\©) educativo institucional
J >
Alineacién con procesos de acreditacion m
(54

Fuente: Coordinacion de Gestion docente

Proceso a evaluacion docente con

El departamento ha logrado durante el 2021 consolidar las sinergias establecidas con las Univer-
sidades del grupo ASENSUM mediante el logro de relevantes proyectos como la nueva Ruta de
formacion docente y la automatizacion de procesos del Modelo de Evaluacion docente. Los inter-
cambios de mejores practicas con las universidades hermanas U del Istmo y Fundacion Universita-
ria del Area Andina han tenido maravillosos frutos que se traducen también en el establecimiento de
préacticas para el desarrollo integral de los docentes dentro del modelo de bienestar que se predica;
en este sentido se realizaron, en coordinacion con las areas de Extension y Accion Social, y Gestion
y Desarrollo humano, las siguientes actividades:

* Mes del Bienestar integral
® Reto de la felicidad

Vicerrectoria Academica



1.5.3. EVALUACION DOCENTE

En el 2021, se logrd un alto nivel de identificacion con la universidad y de satisfaccion de parte del
cuerpo docente. En ese sentido, la Encuesta de satisfaccion docente 2021, en la que participd un
72% del cuerpo docente, dio como resultado un NPS de 9.29 en funcion de si los docentes reco-
mendasen a la Universidad como un buen lugar donde trabajar.

Adicionalmente, un 97% de los docentes considera que su trabajo contribuye a los objetivos de
la Universidad y un 89% considera que su situacion laboral contribuye con su satisfaccion integral
como persona. Resultados que motivan a reconocer la calidad de docentes que tiene la U San
Marcos y su vinculacion con la mision y vision de la Universidad.

Los resultados de Evaluacion docente cerraron con promedio anual en el 2021 de 85%, superando
asi la meta y manteniendo un alto grado de satisfaccion por parte de los estudiantes.

RESULTADOS EVALUACION DOCENTE 2019-202I

(-]
(-]

AN
AN
I O

AN

| Cuatrimestre Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre

2019 = 2021 W 2021
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1.6. ESPECIALISTA ACADEMICA

Orientaciodn al servicio - Habilidades tecnologicas y Digitales

El marco de accion del Comité de Permanencia se realizd un andlisis de mejora continua generando
asi su version 3.0, la cual comprende el proceso del estudiante dividido segun las semanas lectivas.
De esta forma, se genera un nuevo proceso de acompanamiento para garantizar su continuidad,
tanto en términos académicos como administrativos. En este sentido, se disend un proceso de
seguimiento haciendo foco en la implementacion de acciones segun su momento dentro del ciclo

académico, a saber:

e Delasemanaialab
e Delasemanabalas 12
e Delasemana i3 alai6

Al final se generaron los reportes finales para analizar el acompafnamiento en el periodo vy los resul-

tados de los estudiantes a fin de poder establecer los futuros planes de accion.

El Comité de Permanencia se relne semanalmente con la participacion de las areas de admisiones,

permanencia, academia, registro, tecnologia y calidad y desarrollo.

A

ACOMPANAMIETO
Estudiantes Primer Ingreso

SEMANAS ACADEMICAS

4

PERMANENCIA ACADEMICA
Segun Riesgo Académico

o000

DESPEDIDA

Acompanamiento de Cierre y
Reportes Finales

S2 $3 S4

S5

S6

s7 S8 S9 S10

S1l S12 S13 S14 S15

S16



De lo anterior es importante detallar el acompanamiento brindado a los estudiantes de primer in-
greso, dado que se unieron los esfuerzos de las diferentes areas para consolidar lo mejor y brindar
una mejor experiencia a los alumnos durante su primer cuatrimestre.

Por otra parte, se da seguimiento al estudiante considerando las distintas variables asociadas al
riesgo, y a partir de esto se genera todo un acompanamiento considerando su comportamiento
académico y la v ariacion en cada cuatrimestre.

1.7. REGISTRO Y CONTROL

Graduaciones: La Universidad tiene establecido tres actos de graduacion por cada ano. Durante
el 2021, cada graduacion se llevd a cabo de manera presencial, cuidando todos los protocolos
establecidos.

TOTAL DE GRADUADOS ANO 2021 SEGUN MODALIDAD

PRESENCIAL  VIRTUAL PRESENCIAL  VIRTUAL PRESENCIAL  VIRTUAL
132 81 163 119 145 203

213 282 348

Expedientes estudiantes primer ingreso: Se ha trabajo en conjunto con el area de Admisiones y
CSU para la presentacion de todos los expedientes de primer ingreso de manera digital, buscando
tener la informacion de manera digital para agilizar procesos como es la emision de certificaciones,
en la cual se debe validar el expediente del estudiante. Asi mismo, se ha generado una total alinea-
cion del expediente con los requisitos del ente regulador CONESUP.

Vicerrectoria Academica



Certificaciones: Se generaron 533 certificaciones a partir del requerimiento de los estudiantes.
Entrega de Titulos: Para el afio 2021, se entregaron un total de 584 titulos Técnicos, en los dife-

rentes programas activos de la Universidad. Asi mismo, se entregaron 843 titulos de los distintos
programas oficiales, de los cuales 212 fueron con el sello de programa acreditado.

=

Titulos entregados de los distintos
programas oficiales, de los cuales

fueron con el sello de
programa acreditado.

Convalidaciones: En el marco del proceso de admisiones de nuevos estudiantes, se han generado
457 convalidaciones de estudiantes que han elegido a la U San Marcos como su casa de estudios
para hacer realidad sus suefnos.

Vicerrectoria Academica
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