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Estimada Comunidad de la U San Marcos, 

El año 2021 fue un año que permitió consolidar los aprendizajes y las transformaciones que habían dado 
comienzo en el 2020. Por lo que ha sido relevante desde la Dirección General hacer un análisis y dar a com-
prender las razones por las cuales la Universidad San Marcos es cada vez más fuerte, no solo a nivel nacional 
sino también con mayor visibilidad en América Central y América Latina. 

Consideramos que hay tres razones, por las cuales la U San Marcos ha logrado lo que hoy se presenta como 
cierre del año: El poder de la intención, nuestra promesa de valor, y cómo lo hemos planeado.
  
1. El poder de la intención, lo podemos ver materializado en nuestra misión y nuestra visión. En un Proyec-
to Educativo Institucional cuyo propósito fundamental es impulsar, mediante una educación de calidad e 
innovadora, el desarrollo de las personas que participan en este proyecto. Aquí, logramos tener una visión 
compartida que nos ha permitido crecer exponencialmente cuando sentimos lo que decimos y creemos en 
lo que creamos.

2. El sello transformador, se ha convertido en este diferencial donde la educación con calidad es la única 
opción para transformar vidas. Experiencias que se transforman, cuando creemos que el valor agregado que 
tenemos además de la calidad se centra en el estudiante como protagonista y hacedor de su propio pro-

transformación que cada uno de nosotros logramos a través de nuestras ofertas académicas, con las cuales 
buscamos formar seres humanos que se transforman así mismos, para así decir que retornamos licenciados 
competentes para aportar a una sociedad más equilibrada y respetuosa de la vida y todas sus expresiones.

3. Finalmente, nada de lo anterior sería posible, sin un ejercicio sistemático, organizado y de gran compromi-
so por quienes hacen parte de esta organización para lograr articular, a través de nuestro Plan de Desarrollo 
Institucional DELTA 2024, el valor de materializar los sueños en resultados: el poder de la intensión (en nuestro 
Proyecto de Desarrollo Educativo), nuestra oferta de valor (representada en el sello transformador) y nuestros 
resultados articulados con una educación de calidad, inclusiva y de acceso que da respuesta a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante tres estrategias: impacto Transformación académica con calidad y 
sentido humano, Desarrollo regional con pertinencia global, e Impacto institucional. 

Por lo anterior, es un orgullo poder presentarles este informe, donde podrán encontrar los resultados más 
destacados de la gestión 2021, los cuales se han alcanzado bajo un liderazgo colectivo de todos los miem-
bros de la comunidad universitaria de la Universidad San Marcos. 

Mauricio Hernández
Director General Regional







Presentamos a la comunidad universitaria nuestro Boletín Estadístico, como una forma de rendición de 
cuentas de los principales aspectos académicos que la Universidad San Marcos ha realizado durante 
el año 2021.

Otro año más que Costa Rica ha sufrido la pandemia y que los ciudadanos e instituciones han tenido 
que enfrentar con arrojo las consecuencias derivadas de esta problemática. La Universidad ha enfren-
tado con innovación esta situación, y, con el esfuerzo conjunto de docentes, estudiantes y administra-
tivos presentamos a continuación datos que evidencian el trabajo realizado.

La consolidación de las carreras virtuales ha permitido a la Universidad convertirse en un centro de 
estudios de gran accesibilidad para jóvenes, trabajadores, madres y amas de casa puedan continuar 
estudios universitarios, sin que el lugar de trabajo, vivienda o jornada laboral les impida estudiar.

El boletín presenta información relevante sobre nuestros estudiantes, la ampliación de los centros de 
servicio universitario a lo largo del país, los esfuerzos en mejora de la infraestructura, los docentes y 
graduados, entre otros aspectos.

La Universidad San Marcos continuará con sus esfuerzos de ser mejor cada año, comprometida con 
los valores patrios y aportando graduados con las competencias requeridas para el desarrollo econó-
mico y social del país.

Henry Rodriguez
Rector 

Universidad San Marcos
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Para lograr cumplir con su misión y visión, las organizaciones deben alinear sus acciones 
cotidianas a su propósito. 

En este sentido, la Universidad San Marcos desarrolla y articula su gestión buscando 

cómo y el qué de su motivación de manera congruente. 

El porqué es su propósito, la motivación principal que rige el camino que se transita 
día a día. El propósito de la U San Marcos es su Sello Transformador, el cual propone 
desarrollar de manera integral a las personas en competencias propias del saber ser, 
convivir, conocer y hacer. 

Cómo lo hará, eso lo plantea su Proyecto Educativo Institucional. 

institucional, estableciendo los lineamientos para el desarrollo de cada función sustantiva 
y eje estratégico de la universidad.  

Plan de Desarrollo Institucional 
DELTA 2024. Aquel plan que marca año a año las estrategias y acciones que nutren 
el cumplimiento del propósito. 

Ma. Soledad Maquirriain
Directora Regional de Planeación y Calidad





A C A D É M I C A

01.



La Vicerrectoría Académica de la Universidad San Marcos tiene como objetivo 
transformar la vida de las personas a través de modelos de aprendizaje innovadores y 
pertinentes, implementando estrategias que hagan realidad la propuesta institucional expuesta 
en el Proyecto Educativo Institucional y el Modelo Educativo,
fortalecimiento de las competencias del ser guiados por el sello diferenciador de la institución, 
el Sello Transformador. 

Durante el año 2021, bajo el liderazgo de la Vicerrectoría Académica, se han generado diversas 
iniciativas que han contribuido al desarrollo estratégico de las líneas del Plan de Desarrollo 
Institucional, impactando no solo en términos académicos sino además de bienestar y 
satisfacción de la comunidad universitaria.  

1 . 1 .  G E S T I Ó N  Y  E V A L U A C I Ó N  C U R R I C U L A R 

Durante el 2021 se llevó a cabo un proceso de análisis, discusión y elaboración del 
nuevo Modelo Educativo, consiguiendo que en agosto 2021 se aprobara por Consejo 
Académico el documento que determina los lineamientos pedagógicos y curriculares para el 
diseño y actualización de los programas que oferta la institución. 

01. A C A D É M I C A 

22 Vicerrectoría Académica



Por lo anterior, se inició un proceso de ampliación del portafolio académico alineado al 
nuevo marco determinado en el modelo educativo, así como considerando las necesidades 
del entorno, siempre en búsqueda de la pertinencia, desarrollándose las siguientes nuevas 
propuestas: 

• 5 carreras de grado presentadas y en trámite ante el CONESUP, todas con admisibilidad:
-Bachillerato en Finanzas y Negocios Internacionales, 
-Bachillerato en Gestión del Talento Humano, 
-Bachillerato y Licenciatura en Psicología, 
-Bachillerato y Licenciatura en Ingeniería en Sistemas Informáticos,
-Bachillerato y Licenciatura en Ingeniería Industrial.

• 2 carreras de posgrado presentadas y en trámite ante el CONESUP, todas con admisibilidad: 
-Maestría Profesional en Administración de Negocios, 
-Maestría Profesional en Innovación.

• 2 programas desarrollados de Micromaster: 
-Micromaster en Alta Gerencia,
-Micromaster en Gerencia Financiera.

• 2 programas técnicos: Técnico en Emprendimiento para Deportistas y Técnico en Gestión 
Solidarista.

continua, a saber: 

de ingreso a la Licenciatura en Marketing (CONESUP-DAT-1756-2021, Exp. No. 1221-
2021).
• Elaboración de la Propuesta de Cambios en Plan de Estudios (PCPE) para presentar al 
SINAES.
• Actualización de toda la bibliografía de la Licenciatura en Administración de Empresas 
y de las Licenciaturas en Administración de Empresas con énfasis en Finanzas, Gerencia 
y RRHH.
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• Actualización de apartados de recursos didácticos, metodología y experiencias de 
aprendizaje.
• Actualización de 14 cursos del Bachillerato en Administración de Empresas: Conteni-
dos temáticos, recursos didácticos, bibliografía.
• Actualización de 12 cursos del Bachillerato en Contaduría y 2 cursos de la Licenciatura 
en Contaduría Pública: Contenidos temáticos, recursos didácticos, bibliografía.
Además, se trabajó en la correcta autorización de docentes y autoridades académicas 
por parte del CONESUP, así como lo relacionado a la documentación reglamentaria que 
da respuesta al quehacer de la institución, alcanzando los siguientes logros:
• Reconocimiento de años de experiencia docente de 44 profesores en Transitorio del 
artículo 21 del Reglamento del CONESUP (Sesión No. 900-2021, art. 22, del 10 de mar-
zo de 2021).
• Autorización por parte del CONESUP de las direcciones de carrera en diciembre de 
2021 (CONESUP-DAT-2049-2021).
• Aprobación por parte del CONESUP de los Reglamentos de Virtualidad en Sesión No. 
911-2021, art. 7, del 22 de setiembre de 2021.
• Se presentó al CONESUP el protocolo para el retorno seguro a la presencialidad a 
partir del primer cuatrimestre de 2022, el 2 de diciembre de 2021, con el consecutivo 
CONESUP-2121-2021.

En cuanto al acompañamiento docente, desde el área de gestión curricular se ha apoyado a 
la formación docente a través de una serie de actividades y espacios que permitieron fortale-
cer sus competencias en torno a la virtualidad y el modelo de alternancia para el regreso a la 
presencialidad: 

44
DOCENTES
RECIBIERON
RECONOCIMIENTO 
POR SUS AÑOS
DE EXPERIENCIA
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• Capacitación durante los 3 cuatrimestres de 2021 sobre la elaboración del plan de 
clase para la enseñanza remota.
• Capacitación en el nuevo modelo de alternancia. 
• Revisión y retroalimentación de los planes de clase para el modelo de alternancia en-
viados por los docentes previo al inicio del curso lectivo.

1 . 2 .  D I R E C C I Ó N  D E  I N V E S T I G A C I Ó N 

La Dirección de Investigación durante el 2021 fortaleció su gestión a través de una serie de ini-
ciativas que permitieron incrementar sus resultados. Enfocada en resolver problemas a través 
de la investigación, el área impactó directamente en la línea estratégica Nuevos Conocimiento, 
consiguiendo medir nuevos indicadores que impactaron a toda la comunidad universitaria. 

1 . 2 . 1 .  P R O Y E C T O S  Y  P R O C E S O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N 

Dentro de los logros más relevantes que ha tenido el Área de Investigación, en el año 2021, 
son:

INVESTIGACIONES ACADÉMICAS

“¿Cómo utilizar la metodología de estudios de casos, que permita el desarrollo de la in-
vestigación formativa, por parte de estudiantes y docentes, en el aula, para la generación 
de un banco de casos, que complemente su formación práctica?”

“¿Cuál es el impacto que tienen, los cambios en la era digital, para el manejo de la tec-
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nología relacionada y la información acumulada en ella, sobre las PYMES, durante el 
segundo semestre del 2020?”

2- Se inició una nueva investigación, cuyo tema inicial se denomina:
-

facción laboral de los docentes para el segundo semestre del 2021”

INVESTIGACIONES FORMATIVAS EN EL AULA
1- En las materias de Maestría se desarrollaron 6 investigaciones, por parte de los estu-

de la carrera.
2- Hubo 95 estudiantes de Licenciatura que desarrollaron su Trabajo Final de Graduación 
(TFG), con propuestas importantes para las organizaciones en las que laboran (60% de 
los trabajos), o bien, emprendimientos para sus familiares (35%) y con objetivos propios 
(5%).
3- Se ha impulsado el trabajo de investigación formativa, en 24 cursos que tienen la ac-
tividad de investigación, conforme al esquema establecido para éstas.
4- Se creo el curso virtual para los TFG, donde reciben los estudiantes el asesoramiento 
de sus tesis por parte de sus tutores. 

SEMILLEROS DE INVESTIGACIÓN

semilleros de investigación. 
2- Diseño esquemático, para la utilización del tiempo, de los profesores a tiempo com-
pleto, dedicados a investigación.

INVESTIGACIÓN INTERNACIONAL
-

lizará en el año 2022. La misma es liderada por un docente y un estudiante de cada una 
de las instituciones.
2- Creación de un Comité Interinstitucional de Investigación con la Universidad del Istmo 

24
CURSOS QUE
IMPULSAN LA
INVESTIGACIÓN
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de Panamá y la Fundación Universitaria del Areandina de Colombia, para el fortalecimien-
to de la investigación internacional. 

1 . 2 . 2 .  I N I C I A T I V A S  D E S T A C A D A S 

Por otro lado, se resaltan las iniciativas destacadas asociadas a eventos, actividades, alianzas, 
entre otras, las cuales contribuyeron a la consecución de los resultados obtenidos durante el 
2021: 

• Jornada de Investigación - 01 al 30 de abril 2021
Se llevaron a cabo las siguientes acciones:

2 charlas Internacionales
4 charlas nacionales
8 talleres prácticos

Participantes:363 asistentes.
• Participación de docentes de investigación en eventos de SINAES, principalmente para 
semilleros de investigación.
• Conferencias internacionales a nivel de Maestría con la Universidad Minuto con Dios, 
en Colombia.

• 5 reuniones del Comité de Investigación de la U San Marcos.
• Participación en la red internacional RENIDAL 18, en eventos internacionales con la 
participación de representantes de la U San Marcos como expositores. 
• Acompañamiento en el Convenio con Lottus Education.

1 . 3 .  C E N T R O  D E  R E C U R S O S  P A R A  E L  A P R E N D I Z A J E  Y  L A  I N -
V E S T I G A C I Ó N  ( C R A I ) 

contribuir en la transferencia de conocimiento, impactando estratégicamente en la línea de 
Nuevos Conocimientos, además de articular con las distintas áreas de la institución, generan-
do así los siguientes logros:

363
ASISTENTES 

DENTRO DE LAS
INICIATIVAS

DESTACADAS
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Revista RAI: La revista RAI nació en forma electrónica en el 2019 en formato digital, hasta la 
fecha se llevan 5 ediciones con miras a la 6 edición que hace mención del Centenario de la 
Universidad. Los artículos están en el inventario general por títulos y en la parte superior está 
el enlace de la edición. 

Revista RAI IV | Universidad San Marcos (usanmarcos.ac.cr)
Logros: 1 ed. 16 artículos., 2 ed. 9 artículos., 3 ed. 8 artículos., 4 ed. 11 artículos. 5 ed. 16 
artículos.



Plataformas CRAI: 28 plataformas puestas a disposición durante el 2021, cada una de las 
cuales cuenta con su instructivo de uso. 
Logros: 

Repositorio SUWA: El repositorio SUWA se lanzó en el 2019 y en la actualidad se cuenta con 
1090 documentos. Todos los documentos se encuentran en texto completo, con descripción 

Commons.  

Logros: Crecimiento en la cantidad de documentos dentro de las comunidades total. Comu-
nidades disponibles; Objetos de Aprendizaje, Investigación (TFG), Publicación Docente y los 
documentos de Responsabilidad Social Universitaria, así como REDIES.
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Capacitaciones de CRAI: Las capacitaciones buscan crear una cultura acerca del CRAI así 
como en temas relacionados a las competencias lingüísticas y el desarrollo de habilidades 
tecnológicas y digitales.

31Vicerrectoría Académica



MOOC. 
producción de este MOOC se busca potenciar el conocimiento en relación a los elementos de 
estructura en trabajos de investigación o académicos, los formatos de trabajos académicos, 
la orientación en el desarrollo de la investigación, evitar el plagio y el autoplagio, así como todo 
lo relacionado a citas textuales: cita textual directa, indirecta y parafraseo. Y por último las re-

Proyecto Internacional de Fortalecimiento de Bibliotecas: A través de las alianzas con 
las universidades U Del Istmo y Areandina, del grupo ASENSUM, que buscaba el fortalecimien-
to de las bibliotecas, a través de la sinergia y trabajo en equipo entre los equipos de bibliotecas 
de las 3 universidades, se consiguieron los siguientes resultados: 
 

• Realización del curso alfabetización de CRAI con 4 módulos y 19 objetos de aprendizaje. 
• 305 personas capacitadas en el ciclo de capacitaciones docentes y estudiantes. 
• Personal de CRAI capacitado en el sistema de gestión de bibliotecas KOHA. 
• Implementación de 13 indicadores. 
• Actualización de 2 políticas, 2 lineamientos y 2 reglamentos. 
• Actualización y creación de 15 procesos.

32 Vicerrectoría Académica



Curso de Estrategias de aprendizaje STEM: El curso Estrategias de Aprendizaje STEM 
está diseñado bajo los tópicos del programa STEM 2.0 Costa Rica elaborado por SINAES en 

-
porcionar a los (as) profesores de la Universidad San Marcos una fuente útil y actualizada para 
transformar sus cursos en cuanto a enseñanza y aprendizaje de sus estudiantes basado en la 
modalidad Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia, tecnología, ingeniería 
y matemáticas), por sus siglas en inglés 

Logros: 
• Docentes capacitados: 18. 
• Administrativos involucrados: 2. 
• Docentes que imparten el curso: 2

Bibliografía de carreras nuevas y actualización: Se realiza la búsqueda de la bibliografía 
obligatoria y complementaria en ambos formatos.  Se brinda el insumo al Coordinador de Ges-

  .SAVNAC ne odot racoloc arap selautriv senoicarepO ed opiuqe la y ralucirruC nóicaulavE y nóit
Además, se revisa dentro de Canvas que todos los enlaces abran correctamente. 

 Reporte con la cantidad de bibliografía por carrera nuevo o actualizado. 
Logros: Total, de cursos y documentos por año.
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Seminario de investigación: Se realiza la actualización y adaptación del seminario para uso de 
los estudiantes que van a llevar el TFG, ordenando tanto al tutor metodólogo como al técnico en 
una misma sinergia para ayudar al estudiante. 

Logros: 
• Trabajo Final de Grado con formato bajo Normativa APA, 
• Cumplimiento de los lineamientos de TFG que establece la Universidad, ejecutado en la 
carrera de administración de empresa y Contaduría, 
• Alimentación del repositorio SUWA con documentos de calidad. 

1 . 4 .  C O O R D I N A C I Ó N  D E  E X T E N S I Ó N  Y  A C C I Ó N  S O C I A L 

La Coordinación de Extensión y Acción Social de la U San Marcos durante el 2021 logró imple-
mentar un sólido plan de acción en pro del desarrollo y bienestar, no solo de los estudiantes sino 
de los distintos miembros de la comunidad universitaria. 

En este sentido, como área se ha logrado consolidar buenas prácticas, alianzas e iniciativas en 
torno a los distintos ejes de acción, como han sido: 

• Empleabilidad
• Graduados
• TCU
• Responsabilidad Social
• Cooperación Internacional
• Becados
• Asesorías académicas
• Atención Psicológica

34 Vicerrectoría Académica



• Gobierno Estudiantil
• Convalidaciones
• Bienestar Estudiantil

Por otro lado, es importante destacar que cada acción realizada ha ido alineada al desarrollo de 
competencias asociadas a los nodos del Sello Transformador de la institución.
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1 . 4 . 1  T R A B A J O  C O M U N A L  U N I V E R S I T A R I O

 
En la búsqueda del impacto positivo y la proyección social para con la comunidad, los estudiantes 
deben realizar el Trabajo Comunal Universitario (TCU), el cual representa 150 horas de acción social. 

En este sentido, durante el año 2021 441 estudiantes realizaron su TCU, impactando en 19,623 

Adicional, la Universidad cuenta con 8 convenios con diferentes instituciones donde se pueden 
implementar los distintos proyectos e iniciativas sociales, lo que se pone a disposición de los estu-
diantes al momento de que ellos diseñan sus proyectos. 

Por otro lado, desde la U San Marcos se han realizado 3 campañas para apoyar a distintas causas.
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1 . 4 . 2 .  G E S T I Ó N  D E  G R A D U A D O S

En el 2021 se ofrecieron a los graduados una serie de capacitaciones, cursos, charlas y conferen-
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Además, se logró posicionar el modelo SIGUS en la U San Marcos, donde inicialmente se alcan-
zó a caracterizar aproximadamente a 1140 graduados, lo que permite conocerlos mejor y diseñar 
estratégicas que les agregue valor a sus experiencias personales y profesionales de la mano de la 
universidad. 

 

El Sistema Integral al Graduado USAM garantiza el seguimiento de nuestra 
población, para conectarlo y vincularlo a su alma máter.

 

M O D E L O  S I G U S
 

C O N E X I Ó N

Fidelizar a nuestros 
graduados para
mantenrlos en

contacto.

I M P A C T O

Fortalecer y potenciar 
acciones conjuntas con 
el entorno (empresarios, 

grauduados).

F O R M A C I Ó N  P A R A
L A  V I D A  L A B O R A L

Promover la vinculación 
a la vida laboral.

Fortalecer sus com-
petencias para seguir 
activo en el mercado 

laboral.
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Se realiza feria de emprendedores para los estudiantes expongan sus negocios, anualmente.
Capacitaciones con charlas y talleres con temas de como fortalecer sus negocios. Se muestra 
en el Toolkit de primer ingreso estudiantes emprendedores. Boletín de Representación Estudiantil 
muestra sus actividades.

F E R I A  D E  E M P R E N D E D O R E S
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1 . 4 . 3 .  E M P L E A B I L I D A D

 
En el 2021 se implementó la página de empleo para estudiantes regulares y graduados: http://
empleos.usanmarcos.ac.cr/.

La misma ha tenido una excelente recepción por parte de los miembros de la comunidad univer-
sitaria. En este sentido, se han generado una serie de mediciones que arrojan los siguientes datos 
acerca de la plataforma y los usuarios:
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1 . 4 . 4 .  B I E N E S T A R  U N I V E R S I T A R I O 

 

Este es un servicio gratuito que ofrece la Universidad por medio de su página web https://www.

Entre las acciones e iniciativas se pone al servicio la atención psicológica a estudiantes. 
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Fuente: Coordinación de Extensión y Acción Social.
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La Universidad cuenta con la representación estudiantil con funciones 
como la participación en proyectos de acción social, responsabilidad social y actividades que me-
joren el acercamiento con los estudiantes hacia la universidad.

Además, son los encargados de realizar un boletín informativo cada mes para la comunidad estu-
diantil.
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1 . 4 . 5 .  C O O P E R A C I Ó N  I N T E R N A C I O N A L

Durante el 2021, y a pesar del segundo año en contexto de pandemia, la U San Marcos ha cre-
cido con relación a la internacionalización, gracias a la generación de convenios con instituciones 
de otras partes del mundo con quienes se ha logrado generar charlas, conferencias, movilidad e 
investigación conjunta.  

Además, la U San Marcos se consagró como miembro de la comunidad de clases espejo red 
internacional donde participan 56 universidades de 12 países del mundo, motivo por el cual tuvo 

incorporar mayores prácticas internacionales durante el 2022.
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Con relación a las clases espejo realizadas durante el 2021, se destaca la colaboración con las 
universidades UTC y la Fundación Universitaria del Areandina. 
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1 . 5 .  C O O R D I N A C I Ó N  D E  D E S A R R O L L O  D O C E N T E 

1 . 5 . 1 .  G E S T I Ó N  D O C E N T E 

Durante el 2021 el área de Gestión docente se ha enfocado en desarrollar acciones conducentes 
al cumplimiento de las metas planteadas para los indicadores estratégicos. 

Las acciones del área impactan en su gran mayoría la línea estratégica de Docentes como Agentes 
de Cambio, en la cual se tienen dos índices de relevancia para el cumplimiento de los objetivos que 
como Universidad tenemos, a saber: Índice de desarrollo docente e Índice de formación docente. 

-
lafón docente dado que actualmente todo el cuerpo docente está categorizado y se cuenta con un 
25% de docentes que han avanzado de nivel en el escalafón. 

Por otro lado, se ha ampliado la planta docente de tiempo completo y el nivel académico del cuerpo 
docente ha aumentado, donde se contaba con un 33% de docentes con formación posgradual 
(2020) y un 58% (2021), teniendo así docentes mejor capacitados haciendo la diferencia en las 
aulas. 

Por otro lado, se cuenta con un 96% del cuerpo docente con formación básica en TICS, y un 46% 
con la formación avanzada en Competencias de profesor tutor. 

Además, el 50% de los docentes cuenta ya con una inducción básica sobre el Sello transformador 
y sus nodos, lo cual impacta también en la línea estratégica Nodos del sello transformador; y se 

de cada nodo para ampliar su comprensión y aplicación en la vida académica de la Universidad. 

Adicionalmente, desde el área se impulsan las líneas estratégicas de Redes recíprocas, logrando 
cumplir la meta de docentes con participación en redes y asociaciones, alcanzando un 71%; y la 
línea Pensamiento Global con importantes esfuerzos por mejorar el nivel de inglés de nuestros do-
centes durante el 2022. 
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Fuente: Coordinación
de Gestión docente

I N D I C A D O R E S  D E L T A  G E S T I Ó N  D O C E N T E 
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1 . 5 . 2 .  C A P A C I T A C I Ó N 

El año 2021 marca un importante avance en relación con los ejes de formación y actualización 
docente relacionados con la revisión total de los cursos de formación y el nuevo enfoque integral 
de capacitación, que abarca desde la inducción institucional hasta la didáctica universitaria y que 
complementa la cultura del sello transformador. 

como Agentes de Cambio y la cultura del Sello Transformador permiten cerrar el 2021 con un cuer-
po docente U San Marcos único y diferenciador. 

Fuente: Coordinación de Gestión docente
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El departamento ha logrado durante el 2021 consolidar las sinergias establecidas con las Univer-
sidades del grupo ASENSUM mediante el logro de relevantes proyectos como la nueva Ruta de 
formación docente y la automatización de procesos del Modelo de Evaluación docente. Los inter-
cambios de mejores prácticas con las universidades hermanas U del Istmo y Fundación Universita-
ria del Área Andina han tenido maravillosos frutos que se traducen también en el establecimiento de 
prácticas para el desarrollo integral de los docentes dentro del modelo de bienestar que se predica; 
en este sentido se realizaron, en coordinación con las áreas de Extensión y Acción Social, y Gestión 
y Desarrollo humano, las siguientes actividades:

• Mes del Bienestar integral 
• Reto de la felicidad 

Fuente: Coordinación de Gestión docente

H U E L L A  D O C E N T E  ( P E R F I L )
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1 . 5 . 3 .  E V A L U A C I Ó N  D O C E N T E 

cuerpo docente. En ese sentido, la Encuesta de satisfacción docente 2021, en la que participó un 
72% del cuerpo docente, dio como resultado un NPS de 9.29 en función de si los docentes reco-
mendasen a la Universidad como un buen lugar donde trabajar. 

Adicionalmente, un 97% de los docentes considera que su trabajo contribuye a los objetivos de 
la Universidad y un 89% considera que su situación laboral contribuye con su satisfacción integral 
como persona. Resultados que motivan a reconocer la calidad de docentes que tiene la U San 
Marcos y su vinculación con la misión y visión de la Universidad. 

Los resultados de Evaluación docente cerraron con promedio anual en el 2021 de 85%, superando 
así la meta y manteniendo un alto grado de satisfacción por parte de los estudiantes. 
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1 . 6 .  E S P E C I A L I S T A  A C A D É M I C A 

Orientación al servicio – Habilidades tecnológicas y Digitales
  
El marco de acción del Comité de Permanencia se realizó un análisis de mejora continua generando 
así su versión 3.0, la cual comprende el proceso del estudiante dividido según las semanas lectivas. 
De esta forma, se genera un nuevo proceso de acompañamiento para garantizar su continuidad, 
tanto en términos académicos como administrativos. En este sentido, se diseñó un proceso de 
seguimiento haciendo foco en la implementación de acciones según su momento dentro del ciclo 
académico, a saber:

• De la semana 1 a la 5 
• De la semana 6 a las 12 
• De la semana 13 a la 16 

-

El Comité de Permanencia se reúne semanalmente con la participación de las áreas de admisiones, 
permanencia, academia, registro, tecnología y calidad y desarrollo.
 

S E M A N A S  A C A D É M I C A S
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De lo anterior es importante detallar el acompañamiento brindado a los estudiantes de primer in-
greso, dado que se unieron los esfuerzos de las diferentes áreas para consolidar lo mejor y brindar 
una mejor experiencia a los alumnos durante su primer cuatrimestre.
Por otra parte, se da seguimiento al estudiante considerando las distintas variables asociadas al 
riesgo, y a partir de esto se genera todo un acompañamiento considerando su comportamiento 
académico y la v ariación en cada cuatrimestre. 

1 . 7 .  R E G I S T R O  Y  C O N T R O L 

Graduaciones: La Universidad tiene establecido tres actos de graduación por cada año. Durante 
el 2021, cada graduación se llevó a cabo de manera presencial, cuidando todos los protocolos 
establecidos.

Expedientes estudiantes primer ingreso: Se ha trabajo en conjunto con el área de Admisiones y 
CSU para la presentación de todos los expedientes de primer ingreso de manera digital, buscando 

en la cual se debe validar el expediente del estudiante. Así mismo, se ha generado una total alinea-
ción del expediente con los requisitos del ente regulador CONESUP. 
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Entrega de Títulos: Para el año 2021, se entregaron un total de 584 títulos Técnicos, en los dife-
rentes programas activos de la Universidad. Así mismo, se entregaron 843 títulos de los distintos 

Convalidaciones: En el marco del proceso de admisiones de nuevos estudiantes, se han generado 
457 convalidaciones de estudiantes que han elegido a la U San Marcos como su casa de estudios 
para hacer realidad sus sueños. 
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