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1. INTRODUCCION

El presente Plan de Salud y Seguridad Ocupacional es una guia para la Universidad San Marcos, en el diseio y
desarrollo de todos sus programas en pro de la precaucién de enfermedades y accidentes laborales en sus
colaboradores, subcontratistas y visitantes. Con este documento se da a conocer su organizacion, sus planes de
trabajo en este campo y las acciones que se compromete a mejorar por el bienestar de sus colaboradores y del
medio donde se desarrolla. El compromiso de la Alta Direccidon esta presente en todos los aspectos, asi como el
de las personas que se encargaran de llevar a cabo esta gestién. Con que lo que se contara con personal altamente
calificado para el desarrollo de los programas aca establecidos.

2. ALCANCE

El disefio del presente Plan de Salud ocupacional es dirigido a toda la institucidn, contemplando su cultura
organizacional e infraestructura.

3. OBJETIVOS

Objetivo general: establecer los programas de prevencién y mitigacion de enfermedades y accidentes
ocupacionales.
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4. DESARROLLO DEL PLAN
4.1 Compromiso Organizacional

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de Salud y seguridad Ocupacional, se ha disefiado dicho
programa, el mismo consiste en la planificacion, organizacion, ejecucién, control y evaluacion de todas aquellas
actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de nuestros colaboradores
y estudiantes con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. El principal objetivo del Plan
de Salud Ocupacional es proveer de seguridad, proteccién y atencion a todos nuestros colaboradores en el
desempefio de su trabajo, lo que hace necesario que se pueda contar con un manual que de guia para controlary
reducir los riesgos laborales estableciendo protocolos para los diferentes escenarios que pueden acontecer en el
futuro.

El Plan de Salud Ocupacional cuenta con los elementos bdsicos para cumplir con este objetivo, el cual incluye datos
generales de prevencion, evaluacidn de riesgos, investigacidon de accidentes y enfermedades laborales, asi como
los programas de prevencidn, implementacion, capacitacion y divulgacion de las normas.
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4.2 Informacion General de la organizacion

Razdn Social: Grupo Manuel Aragon Nombre Fantasia: Universidad San Marcos
Cédula Juridica: 3 101 01 7994 Representante legal: Luis Yuhan Zufiga.
Tipo de actividad: Educacidn Superior. Segun ClIU: 8030
Clasificacion del riesgo segun el Ministerio de Salud: B
Direccién: 100 metros este del Parque Morazan, Av. 3, San José
No. pdliza de RT: 197949 No. CCSS: 3101017994
No. Registro de Oficina de Salud Ocupacional: 1355
No. Registro de Comisidn de Salud Ocupacional: 278
Contacto: info@usam.ac.cr Apartado Postal: 10101.
Jornada Laboral: lunes a viernes de 8:00 am / 5:00 pm
Cantidad total de colaboradores: 218

e Mujeres: 110

e Hombres 108
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4.3 Descripcion de la estructura organizacional

Gestion administrativa de la Universidad San Marcos

Dentro de la estructura organizacional se cuenta con la gestién administrativa en la cual se encuentran
las siguientes areas:

= Rectoria = Gerencia de operaciones virtuales.
= Gestion de recursos humanos. = Diseflo de entornos virtuales.

= Gerente de operaciones virtuales. = Auxiliar de soporte técnico.

= Direccién financiera. = Educacion virtual.

= Secretaria de gerencia. = Directores de carrera.

= Contraloria. = Subdirectores de carrera.

= Contabilidad. = Coordinador académico.

= Acreditacion. = Registroy archivo.

= Direccién de evaluacion y calidad.

Las areas citadas anteriormente son las responsables de velar por el funcionamiento organizacional y
académico de la institucién.

Gestion de servicio al cliente

Se hace referencia a todos los procesos de servicio al cliente a continuacidn de cita cada area:

= Servicios estudiantiles. = Servicio de limpieza.
= Servicios de registro. = Servicio de mantenimiento.
= Bienestar estudiantil. = Oficiales de seguridad.

= Jefatura de admisiones.
=  Admisiones.
= (Cajas.

= Docencia.




PROCESO: GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL coDIGO A-DH-SO-PLO1

SUBPROCESO: PROCESOS VERSION 1
San Marcos Sde2s
FECHA DE DD MM AAAA

PLAN DE SALUD OCUPACIONAL ACTUALIZACION 20 08 2023

Sistema de investigacion y registro de incidentes, accidentes, enfermedades y situaciones de riesgo.

Proceso de investigacion y registro de accidentes y enfermedades laborales.

Se ha dispuesto del procedimiento para el debido aviso de accidentes, en el cual se estara evaluando las
posibles causas de aquellos eventos ocurridos en la realizacion de las actividades correspondientes al
puesto de trabajo. Se detalla de manera breve el procedimiento a seguir para este tipo de eventos a
continuacion:

1. Todo trabajador que sufriera Accidente o Enfermedad Laboral debera denunciar el mismo en forma
inmediata por si mismo o a través de terceros (jefe, Supervisor u otro) al Departamento de Recursos
Humanos o al que este designe.

2. Todo accidente con lesién incapacitante debe ser denunciado por el departamento de RRHH
utilizando la “Boleta de Aviso de Accidente o Enfermedad de Trabajo y Orden de Atencidon Médica”
ante el Instituto Nacional de Seguros, dentro de los 8 dias habiles siguientes a su ocurrencia, con
copia al expediente del trabajador y al Informe de Investigacién (Segun Ley #6727), esto se hace de
forma digital en el sitio web www.ins-cr.com en el area de INS en linea, aviso de accidente.

3. El Departamento de Recursos Humanos debe revisar que se ha completado la informacién
solicitada en dicha Boleta y solamente este o en su defecto el personal o Departamento que asigne
puede autorizar su envio.

4. El Departamento de Recursos Humanos debera entregar una copia de la “Boleta de Aviso de
Accidente o Enfermedad de Trabajo y Orden de Atencién Médica” del INS al encargado de planillas.

5. El encargado de planillas mantener también copia de todas las denuncias de accidentes, también
el comité de salud ocupacional y por supuesto, recursos humanos en el expediente del trabajador.

6. El Departamento de Recursos Humanos conservard copia de este aviso en el centro de
documentacidn para mantenerlos alli durante un periodo de 5 afos.

Proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Para efectos de este plan de salud ocupacional se utilizara la metodologia propuesta en la Norma INTE
31-06-07-11 "Guia para la identificacion de los peligros y |la evaluacion de los riesgos de salud y seguridad
ocupacional”.
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Los elementos identificados en la evaluacion se abordaran en funcidon del impacto potencial y la
gravedad del riesgo. Esta informacion se incluird, segin sea necesario en el proceso de planificacidon
estratégica tal y como se establece en el “SUB-PROGRAMA DE SEGURIDAD OCUPACIONAL”. Se
adoptaran medidas para resolver cualquier problema como parte del proceso de gestidon de la
organizacién. Un resumen de la evaluacién del riesgo de la instalacién sera comunicado a la gerencia
para el conocimiento y la planificacion estratégica.

Para evaluar el nivel de riesgo (R), se deberia determinar lo siguiente:

R=PxC
Donde P es el Nivel de probabilidad y C es el Nivel de consecuencia.

Para determinar P se aplicaran criterios cualitativos y calores cuantitativos:
P=DxE

Donde D es el Nivel de deficiencia y E es el Nivel de exposicion.

Determinacién de Probabilidad y significado.

Nivel de Deficiencia (D): Magnitud de la vinculacién esperable entre el conjunto de factores de
riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente.

Nivel de | Valor de I
deficiencia D Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como muy posible la
Muy Alto (MA) 10 generacién de incidentes o consecuencias muy significativas, o la

eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algln(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco

Metio (M) 2 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
: controlado.
Bajo (B) cero

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de
intervencion cuatro (1) Véase tabla 8.
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Nivel de Exposicion (E): Es la medida de la frecuencia con la que se da exposicion al riesgo.

Nivel de exposicion | Valor de Significado
E
Continua (EC) 4 La situacién de exposicién se presenta sin interrupcién o varias

veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

La situacion de exposicién se presenta varias veces durante la

EresuentedER) 4 jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 _I_a situacion de exposicion se pre;sentaalguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Nivel de Probabilidad (P): En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y
del nivel de exposicidn al riesgo, se determinard el nivel de probabilidad (P), el cual se puede
expresar como el producto de ambos términos:

NP=DxE

Nivel de

probabilidag | Yal°r de P Significado

Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
exposicién frecuente.

Normalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.

Entre 40 y

Muy Alte (MA) 24

Situacion deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o hien
Entre 20 y | situacion muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Alto (A)

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8 y 6 | mejorable con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicién ocasional o esporadica, o
Bajo (B) Entre 4 y 2 |situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo.

Nivel de Exposicion (E)

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(D)
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Nivel de Consecuencias (C): Categorizado de los dafios fisicos y dafios materiales.

Nivel de Significado
Riesgo

| No Aceptable

Il No Aceptable o Aceptable con control
especifico

I Aceptable

v Aceptable
Determinacion del Nivel de Riesgo y Significado

Nivel de Riesgo (R): Priorizacion de las intervenciones, a través del establecimiento también
de cuatro niveles.

Evaluacion de riegos laborales [

—_—
. . Posibl11s
| fi j }
di”:‘ _|caC|6n Trabajadores 11fectos salud y
olriosgo expuestos seguridad Verificaciény
comprobaci6n de las
—1— m11didas; d11control
implementadas
Valoracién del
riesgo

i |- Continuar con
Riesgo controlodo _‘--_ los controles

implementado

Riesgo Realizar estudio
---semlcontrolado - especifico del Establocer medidas de|
No controlado rlesgo revenclén  yprotecci6
- [para controlar el riesgo
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Resultado del proceso de identificacidon de peligros y evaluacién de riesgos.

A continuacion de evidencia por medio de las graficas el resultado del andlisis realizado en

las instalaciones de la Universidad San Marcos. En estds graficas de evidencia los riesgos por

el tipo de riesgo en los ponderados.

Porcentaje de Riesgos UNIVERSIDAd San

FISICO

Marcos

FISICO
16%

Fﬁim

PSICOSOCIAL
31%

DE SEGURIDAD
14%

BIOLOGICO  ® BIOMECANICO

DE SEGURIDAD

BIOLOGICO
3%

BIOMECANICO

PSICOSOCIAL

Basado en la evaluacion y analisis de los riesgos presentes en las labores realizadas se

concluye que:

= 36% se tienen riesgos biomecanicos los cuales son riesgos ergonémicos debido a las

posturas

de trabajo,

desplazamientos.

tiempo de exposicion a movimientos

repetitivos,

= 31%corresponde ariesgos Psicosociales los cuales abarcan temas de burnout, cargas

de trabajo, jornadas laborales.

= 16% los riesgos presentes son fisicos haciendo referencia a temas de iluminacién,

temperatura.

Para mayor andlisis del analisis de riesgos se anexa el documento “Matriz de Riesgos” en el

cual se encuentra la evaluacion realizada de las instalaciones en general.
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5 Politica

UNIVERSIDAD SAN MARCOS comprende la gran importancia de sus actividades como una
organizacién dedicada a la educacién superior universitaria. Asi mismo comprende ademas
la importancia de prevenir siempre lesiones o enfermedades de sus trabajadores y de
evitar la contaminacion del medio ambiente durante el desarrollo de sus actividades,
mejorando continuamente el desempefio de su gestion.

Reconoce que es necesario el establecimiento de objetivos y metas claras, asi como la eficaz
comunicacion con todas las personas que trabajan para la organizacion, con la intencion
de que sean conscientes de sus obligaciones individuales, de la mano con el cumplimiento
de la legislacidn vigente y otros que se suscriban en relacion a sus actividades, procurando
aplicar en todo momento los principios de prevencién, apoyo, responsabilidad, mejora
continua e integridad, para mejorar continuamente en el desempefio de la gestion en
materia de salud y seguridad ocupacional.

6 Gestién de la Salud y seguridad ocupacional

6.1 Definicién de estructura de gestién

e Alta direccidn:
Es el liderazgo de la organizacién y principal impulsor de la gestidon preventiva en Salud y
Seguridad Ocupacional de la organizacién. Dentro de sus responsabilidades se detallan las
siguientes:
v" Promover la sensibilizacion entre los trabajadores y la gestién de Salud y Seguridad
Ocupacional.

v’ Apoyar las iniciativas y objetivos de Salud y Seguridad Ocupacional.

<\

Integrar los conceptos de Salud y Seguridad Ocupacional en el negocio todos los dias.

v' Gestionar de que las métricas de Salud y Seguridad Ocupacional se incorporan al
rendimiento de los objetivos de gestidn de la organizacion.
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e Encargados y responsables de area
Son los jefes directos de los trabajadores que desarrollan las actividades dentro o fuera de la
organizacién, sean estos propios o contratistas. Dentro de sus responsabilidades se detallan las
siguientes:

v’ Garantizar una comunicacion eficaz de conciencia sobre Salud y Seguridad Ocupacional.
Cumplir con los requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional.
Apoyar las iniciativas y objetivos de Salud y Seguridad Ocupacional.

Apoyar la recopilacién de informacién para las métricas de Salud y Seguridad Ocupacional.

NN

Apoyar la ejecucidén de la Gestion Global y los planes de implementacion de las normas
técnicas.

e Oficina o departamento de salud ocupacional:
Es el coordinador técnico de Salud y Seguridad Ocupacional de la organizacion, se espera que funcione
como un asesor interno para aplicar oportunamente las mejores practicas de Salud y Seguridad
Ocupacional que estan indicadas por la organizacidén y las regulaciones nacionales. Dentro de sus
responsabilidades se detallan las siguientes:

v’ Gestionar la salud ocupacional de las personas en todos los centros de trabajo, a partir de
un abordaje de prevencion y promocién de la salud ocupacional, con gestién integral de los
riesgos higiénicos, de seguridad y los riesgos psicosociales y los emergentes y reemergentes,
segun la naturaleza propia de la organizacion.

v Intervenir sobre los factores de riesgo propios o agregados de la actividad laboral, incluyendo
la forma y contenido de la organizacion del trabajo, por medio de un diagndstico para
abordarlos a través de una estrategia de intervencién. Este diagndstico debe actualizarse,
al menos, cada dos afios y debe estar a disposicion de la persona empleadora, de la Comisién
de Salud Ocupacional y de las autoridades competentes, cuando éstas lo requieran, de
conformidad con los articulos 282 y 298, ambos del Cédigo de Trabajo.

v' Mantener informadas a las personas trabajadoras, a los proveedores y organizaciones
subcontratadas que brindan servicios a la organizacién, sobre las medidas preventivas o de
proteccion vigente, asi como la informacién de los riesgos que ellos pueden generar y la
forma de prevenirlos.

v" Llevar un registro estadistico de los accidentes y enfermedades por consecuencia del
trabajo.
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v" Presentar al Consejo de Salud Ocupacional un informe sobre los casos de accidentes o
enfermedades del trabajo con resultado de muerte, dentro de un plazo de diez dias habiles
posteriores al acaecimiento del hecho.

v’ Realizar estudios o participar en el disefio sobre las condiciones de nuevas instalaciones,
acondicionamiento y remodelacién e incorporacion de nuevas maquinarias, equipos y
tecnologias de la Organizacion, asi como participar en el disefio y ejecucion de los nuevos
procesos de trabajo.

v" Realizar actividades de prevencion y promocion de la salud ocupacional que contemple la
capacitacioén y sensibilizacion de las personas trabajadoras.

v Coordinar acciones preventivas de preparacidn y respuesta ante situaciones de emergencia
o desastres provocados por la naturaleza o por las personas.

v" Asesorar sobre la planificacién y organizacion del trabajo, incluido en los puestos de trabajo,
sobre la seleccion y mantenimiento de la maquinaria y equipos y sobre las sustancias y
materiales utilizados en el proceso de trabajo.

v’ Participar en el disefio y desarrollo de programas de buenas précticas laborales, asi como
en las pruebas y evaluacién de nuevos equipos en relacidn con la proteccidn a la salud.

e Comisidn de salud ocupacional:

Es un equipo de trabajo donde se vinculan efectivamente trabajadores y lideres de la
organizacidon para apoyar y promover la Salud y Seguridad Ocupacional. Dentro de sus
responsabilidades se detallan las siguientes:

v’ Investigar las causas de los riesgos del trabajo.

v’ Vigilar para que en el centro de trabajo se cumplan las disposiciones legales,
reglamentarias y cualquier disposicion sobre salud ocupacional.

v Notificar por escrito a la persona empleadora las condiciones de riesgo que se
hayan identificado para su debida correccion.

v’ Solicitar copia de las estadisticas de accidentabilidad y de los informes de
investigacion de accidentes y enfermedades, que ocurran en el centro de
trabajo, a la persona que sea la responsable de llevar su registro.

v’ Solicitar copia de los informes y programas anuales de la oficina o departamento
de salud ocupacional cuando asi lo requiera y corresponda.

v Constituirse en enlace de comunicacién con el Consejo de Salud Ocupacional.
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v Elaborar un informe anual de las acciones desarrolladas por la Comisidn,
utilizando para ello el formato propuesto por el Consejo de Salud Ocupacional.

v Colaborar en la organizacion de actividades de informacidn y motivacién sobre
la prevencion de los riesgos laborales.

v" Apoyar los programas anuales de la oficina o departamento de salud ocupacional
o bien cuando asi lo requiera y corresponda la alta direccion.

e Brigadas de respuesta ante situaciones de emergencias:

Son equipos de trabajadores voluntarios que en situaciones de emergencias apoyan a la
organizacion en las labores de respuesta de acuerdo con el margen de intervencion, equipo
y nivel capacitacion recibida. Dentro de sus responsabilidades se detallan las siguientes:

v’ Asistir a las capacitaciones que se establezcan.
Asistir a las reuniones de brigada.
Desarrollar inspecciones periddicas.

Utilizar el equipo de seguridad y emergencias que se les asigna.

AN N N

Responder ante situaciones de emergencia conforme al nivel de entrenamiento
gue se harecibido, ya sea en primeros auxilios, combate de incendios, manejo de
derrames u otros temas.

v' Promover las practicas de prevencién y seguridad en su dmbito cotidiano de
trabajo.

e Trabajadores en general

Son los sujetos para proteger, son el propdsito de todo el programay de su desempeiio seguro
es el éxito de este. Dentro de sus responsabilidades se detallan las siguientes:

v Cumplir con todos los requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional.

v' Apoyar através de la participacion de la elaboracidn y ejecucién de los programas
de Salud y Seguridad Ocupacional.
Apoyar las iniciativas y objetivos de Salud y Seguridad Ocupacional.

Informar los incidentes / accidentes de inmediato y cooperar plenamente
con cualquier investigacion resultante.
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v' Realizar la gestion laboral libre de condiciones y/o practicas inseguras o
subestandar en el lugar de trabajo.

v' Aceptar laresponsabilidad por sus acciones y promover una cultura de seguridad
en el trabajo.

e Contratistas

Son las organizaciones o personas contratadas para realizar un trabajo o actividad por o en
nombre de la organizacién, dentro o fuera de las instalaciones. Dentro de sus
responsabilidades se detallan las siguientes:

v Cumplir con todos los requisitos de Salud y Seguridad Ocupacional aplicados a
las actividades a las que se le han contratado.

v' Apoyar a través de la participacidon y cumplimiento con los programas de Salud y
Seguridad Ocupacional que la organizacién ha establecido para contratistas.

v Apoyar las iniciativas y objetivos de Salud y Seguridad Ocupacional aplicables a
sus actividades.

v Informar los incidentes / accidentes de inmediato al coordinador del trabajo o
actividades y cooperar plenamente con cualquier investigacion resultante.

v' Realizar la gestion laboral libre de condiciones y/o practicas inseguras o
subestandar en el lugar de trabajo.

v Aceptar la responsabilidad por sus acciones como contratista y promover una
cultura de seguridad entre los trabajadores de su representada.

e Oficina y comisidn salud ocupacional
La Gestion del Coordinador de Salud y Seguridad Ocupacional estd a cargo del Departamento
de Recursos Humanos la cual depende en linea directa de la Alta Gerencia.

7 Programas de gestion de control de riesgos organizacionales.

Basado en los resultados obtenidos en el diagndstico de riesgos se establecen los siguientes
subprogramas, donde se establecen las medidas de control de los peligros dentro de la
empresa.
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7.1 Programa de seguridad ocupacional

Objetivo del Subprograma

Identificar, evaluar y controlar todas aquellas situaciones de riesgo que puedan ocasionar
un incidente, accidente o enfermedad laboral producto de las actividades dentro o fuera de
las instalaciones con el fin de establecer las medidas preventivas o de proteccion necesarias
para el desarrollo seguro de las labores.

Identificacion de peligros y evaluacion de Riesgos

Identificacion de peligros

La identificacidon de peligros tiene como propdsito determinar de manera proactiva todas
las fuentes, situaciones o actos (o combinaciones de estos) que pueden surgir de las
actividades de la organizacion y que potencialmente deterioren la salud de las personas o
sean dafinos a la propiedad o ambiente.

Este proceso deberd tomar en cuenta:

v’ Las actividades rutinarias y no rutinarias.

v' Las actividades de todas las personas que tengan acceso al lugar de trabajo
(incluyendo contratistas y visitantes).
El comportamiento humano.

Las capacidades y otros factores humanos.

v" Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo, capaces de afectar
adversamente a la salud y seguridad de las personas bajo el control de la organizacién
en el lugar de trabajo.

v’ Los peligros originados en las inmediaciones del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién.

v' Lainfraestructura, el equipamientoy los materiales en el lugar de trabajo, tanto si los
proporciona la organizacién como otros.

v' Los cambios o propuestas de cambios en la organizacién, sus actividades o
materiales. Las modificaciones en la gestion de salud y seguridad, incluyendo los
cambios temporales y su impacto en las operaciones, procesos y actividades.
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v’ Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacién de riesgos y la
implementacion de los controles necesarios.

v El disefio de las d&reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipamiento, los procedimientos operativos y la organizacién del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas.

Para efectos de este plan de salud ocupacional, para la identificacion de peligros se utilizara
la metodologia propuesta en la Norma INTE 31-06-07-11 "Guia para la identificacion de los
peligros y la evaluacion de los riesgos de salud y seguridad ocupacional”.

Evaluacién de riesgos

Para evaluar el nivel de riesgo (R), se deberia determinar lo siguiente:
R=PxC

Donde P es el Nivel de probabilidad y C es el Nivel de consecuencia.

Para determinar P se aplicaran criterios cualitativos y calores cuantitativos:
P=DxE

Donde D es el Nivel de deficienciay E es el Nivel de exposicion. Determinacion
de la Probabilidad y Significado
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Nivel de Deficiencia (D): Magnitud de la vinculacion esperable entre el conjunto de factores
de riesgo considerados y su relacion causal directa con el posible accidente.

N1lvel Valor

Significado
d| de
e D
deficiencia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n
Muy Alto| 10 coma muy posible la generaciébn de incidentes d
(MA) consecuencias muy significativas, 0 la eficacia de

conjunto de medidas preventivas existenteg
respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) queg
Alto(A) 6 pueden dar lugar a

consecuencias significativa(s), o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas exislentes es baja,

0 ambos.
Medio (M) Se han detectado peligros que pueden dar lugar 3
2 consecuencias poco significativas o de menor

importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivag
Bajo (B) cero existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel
de riesgo y de

.. e<>+rn (IV\ \/1,0,e,0 +<>1-,1" A
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Nivel de Exposicion (E): Es la medida de la frecuencia con la que se da exposicidn al riesgo.

Nivel de exposicion | Valor de Significado
E

Continua (EC) 4 La situacion de exposicidén se presenta sin interrupcion o varias
veces con tiempo prolongado durante |la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 _I_a situacién de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 5 _I_a situacion de exposicion se pre_sentaaiguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacién de exposicién se presenta de manera eventual.

Nivel de Probabilidad (P): En funcién del nivel de deficiencia de las medidas preventivas y
del nivel de exposicidn al riesgo, se determinard el nivel de probabilidad (P), el cual se puede
expresar como el producto de ambos términos:NP= DxE

Nivel de

probabilidad Valor de P Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
Muy Alto (MA) Entr; 440 Y | exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicién frecuente u ocasional, o bien
Alto (A) Entre 20 y | situacién muy deficiente con exposicion ocasional o esporéadica.
10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la
vida laboral.

Situacién deficiente con exposicién esporadica, o bien situacion
Medio (M) Entre 8 y 6 | mejorable con exposicién continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situaciéon mejorable con exposicién ocasional o esporédica, o
Bajo (B) Entre 4 y 2 | situacién sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicién.

No es esperable que se materialice el riesgo.

Nivel de Exposicion (E)

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(D)
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Nivel de Consecuencias (C): Categorizado de los dafios fisicos y dafios materiales.

Nivel de ¢ Significado
Consecuencia Dafios personales
Mortal o Catastréfico 100 Micrtes
(M)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad menor

Muy grave (MG) 60 | permanente, Incapacidad parcial permanente, Incapacidad total
permanente o Gran invalidez)

Grave (G) 25 |Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 |Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
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Nivel de riesgo
R=PxC

Nivel de probabilidad (P)

40-24

Nivel de
consecuenci
a(c)

1

60

25

11
480-360
Il

I
500-250 | 200-150
F 11100 ¢

I
400-240

0

Determinacion del Nivel de Riesgo y Significado

Nivel de Riesgo (R): Priorizacién de las intervenciones, a través del establecimiento también

de cuatro niveles.

Nivel de Riesgo

Valor de R Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el

4000-600 : gy )
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin
embargo, suspenda actividades si el nivel de riesgo esta
por encima o igual de 360.

500 - 150

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

1204 intervencion y su rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

20

Nivel de Riesgo

Significado

No Aceptable

No Aceptable o Aceptable con control especifico

Aceptable

v

Aceptable
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Gestion del riesgo

La gestion del riesgo tiene como propdsito establecer las acciones idéneas con el fin de
establecer una priorizacién del control de los riesgos segiin la magnitud de estos y asi enfocar
la inversidn, esfuerzos y recursos para Gestionar los o administrarlos. Al establecer los
controles o considerar cambios en los controles existentes debe considerar la reduccidn de
los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

Eliminacidn

Sustitucion

Controles de ingenieria

Sefializacién/advertencias y/o controles administrativos

Equipos de proteccidon personal

D N N NN

Controles mixtos.

Sistema de comunicacion de riesgos

Se realiza la comunicacion de sus riesgos aplicando un sistema sencillo y practico que facilita
la coordinacion entre los trabajadores, la Comision de Salud Ocupacional y el Departamento
de Recursos Humanos. Esto con la finalidad de corregir todas aquellas condiciones de riesgo
gue puedan dar origen a la ocurrencia de un accidente y/o una enfermedad laboral.

Paraellogro delo anterior se utilizaran las pantallas informativas que se encuentran en todos
los departamentos.

Para el reporte de condiciones inseguras, incidentes y accidentes se estara utilizando medios
digitales como el correo, o formularios virtuales los cuales le estaran llegando al encargado
de Salud Ocupacional directamente para el debido seguimiento.

Evaluacién del desempefio de la gestidn

Se realiza en todas las areas y evaluaciones de condiciones y medio ambiente de trabajo a
efecto de verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene implementadas.
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Tipos de evaluaciones
En este sentido se efectuaran los siguientes tipos de inspeccion:

a. Periddicas: Su objetivo es realizar controles periddicos determinados por las
politicas, normas, procedimientos y reglamentos de la organizacion,
previamente establecidas.

b. Intermitentes: Para aplicarlas se tomardn en cuenta las estadisticas de los
accidentes e informes de primeros auxilios, en una situacién que se presente y/o
alerte sobre una condicién o acto subestandar.

¢. Continuas: Es el tipo de evaluacion mas comun y en ella se involucra en general
atodo el personal de la organizacién, quedando limitada a la vigilancia de todas
las dreas de la instalacion donde la organizacién brinda sus servicios e incluye
toda situacion que pueda tener cambios relevantes o que requiera observacion
constante.

d. Especiales: Se hara cuando la necesidad lo determine, por ejemplo: cuando se
manipulen o reubiquen equipos, maquinasy sustancias quimicas riesgosas, cuando
se remodelen o construyan nuevas areas, cuando ingrese personal nuevo, durante
la permanencia de contratistas en la organizacidn, eventos masivos en el auditorio,
ferias y exposiciones, entre otras.

Cada inspeccidn sera documentada en los registros segun establecidos por el area de Salud
Ocupacional.

7.2 Programa de higiene ocupacional

Objetivo del subprograma

Identificar, evaluar y controlar la exposiciéon a factores de riesgos fisicos, quimicos vy
bioldgicos capaces de afectar la seguridad y salud de los trabajadores producto de las
actividades dentro de las instalaciones para generar acciones preventivas y/o correctivas
gue minimicen los riesgos a la salud del personal.
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Desarrollo del subprograma

a. Monitoreo de riesgos higiénicos

La organizacion debe realizar un monitoreo de los agentes fisicos, quimicos y biolégicos,
con equipo de medicidon especializado y personal técnico competente. Esto es aplicable
Unicamente en aquellos puestos de trabajo que por su naturaleza presentan estos peligros
y riesgos

Lo anterior debe realizarse detallando los siguientes aspectos:

v" Metodologia de monitoreo aplicada por parte de los profesionales. Registros de
calibracion de los equipos utilizados.
v’ Resultados obtenidos y su interpretacion.

v’ Conclusiones y recomendaciones en funcién de los resultados.

b. Control de los Riesgos de Higiene Ocupacional

La organizacion debe considerar los resultados de estas evaluaciones y determinar los
controles para los factores ambientales, Que estan afectando la salud de los colaboradores
expuestos; es importante que dentro de los controles que se establezcan se considere la
siguiente jerarquia de control:

v’ Eliminacién

Sustitucion

Controles de ingenieria

Sefializacién/advertencias y/o controles administrativos

Equipos de proteccidn personal

AN NI NN

Controles mixtos.

c. Vigilancia de la Salud

La vigilancia de la salud son un conjunto de actuaciones sanitarias, que se llevarian a cabo
en la organizacion en caso de ser necesario, con la finalidad de conocer el estado de salud
de los trabajadores y aplicarlo a la prevencién de peligros y riesgos en el trabajo.
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La organizacion debe realizar la vigilancia de la salud de los trabajadores con los siguientes
objetivos:

v' Evaluar la salud del trabajador con respecto a la exposicidn a peligros y riesgos y
sobre todo la salud de los trabajadores que requieren proteccidén especial.
Deteccion de anomalias preclinicas y clinicas mediante la consulta médica.

Prevencion de un mayor deterioro de la salud.
Evaluar la eficacia de las medidas de prevencidn y control en el lugar de trabajo.

Reforzar los métodos de trabajo seguros y la proteccion de la salud.

D N N N NN

Evaluar la aptitud para llevar a cabo un cierto tipo de trabajo y la debida adaptacién
del lugar de trabajo al trabajador, considerando la susceptibilidad individual.

7.3 Programa de medicina de trabajo

Objetivo del subprograma

Prevenir potenciales enfermedades profesionales y laborales a través de los diagndsticos
realizados a los colaboradores en el Preingreso, post incapacidad o bien monitoreos
generales de manera periddica.

Desarrollo del subprograma

a) Consultorio Medico

La organizacion planifica el establecimiento de un espacio fisico para el acondicionamiento
de un consultorio médico, con el propdsito de brindarle un beneficio mutuo tanto a la salud
de los colaboradores, como al control médico para la organizacion.

El consultorio médico sera atendido por un médico especializado en medicina laboral, el
mismo consultorio se estaria certificado como consultorio INS para contar con todos los
beneficios del servicio por parte de la Pdliza RT.
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b) Diagndsticos preingreso

Como mecanismo de prevencién de accidentes y enfermedades se debe considerar con
Recursos Humanos, el médico y Salud Ocupacional; todos los criterios técnicos que
identifiquen los requerimientos para los diferentes puestos de trabajo con sus respectivas
tareas. Esto debe ser considerado para el proceso de seleccién de personal e incluido en
los perfiles de puestos de la organizacion.

c) Diagndsticos de monitoreo

Cada colaborador contara con un expediente médico donde se dard seguimiento a su
estado de salud brindando la atencion preventiva para todas aquellas lesiones que se
pueden estar generando por las condiciones de trabajo.

7.4 Programa de investigacion de accidentes

Objetivo del subprograma

Establecer el mecanismo de comunicacion, determinacion e investigacion de los incidentes
y accidentes que ocurran dentro de la organizacion; con el propésito de identificar los
factores causantes del acontecimiento para la determinaciéon de medidas de control.

Desarrollo del subprograma

a) Reporte de los hechos Todo colaborador que se haya visto involucrado en un incidente o
accidente debera comunicarle al departamento de Recursos Humanos, para iniciar con el
proceso de investigacion de los acontecimientos.

El area de Salud Ocupacional tomara los datos del acontecimiento para la realizacién de la
investigacion del acontecimiento, esto con los objetivos de verificar que realmente los
hechos hayan ocurrido dentro de las instalaciones y bajo los términos establecidos por la
ley para catalogarlo como un accidente de trabajo; y para identificar los factores de riesgos
gue pueden generar un nuevo incidente que pueda afectar a otros colaboradores y
operaciones de la empresa.
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b) Investigacion y determinacion de medidas de control

El area de salud ocupacional habiendo tomado los datos validara que el acontecimiento haya
ocurrido bajo los términos establecidos por la ley para catalogarlo como un accidente de
trabajo. Teniendo esto en claro se debera hacer una investigacién con parametros para
identificar la causa raiz del accidente y establecer las medidas de control bajo un plan de
trabajo.

¢) Medidas de control

Los resultados de la investigacion deberan ser revisados en conjunto con la jefatura
correspondiente al involucrado, para determinar las medidas de control bajo un plan de
trabajo. En estas medidas de control se deben asignar y revisar con los asignados las
responsabilidades establecidas y la efectividad de las medidas de control establecidas.

Cada medida de control estara sujeta a un plan de entrega al cual se le estara dando el
seguimiento correspondiente por parte del area de Salud Ocupacional y el Departamento
de Recursos Humanos.

Programa de Ergonomia

Objetivo del subprograma

Establecer el estdndar en cumplimiento con los principios de ergonomia para todos los
puestos de trabajo de la empresa, utilizando herramientas como estudios de puestos,
disefios de modificaciones de puestos, establecimiento de perfil para cada puesto de
trabajo entre otros. Todo esto con el propdsito de corregir y prevenir lesiones
muscuesqueliticas.

Desarrollo del subprograma

a. Estudios de puesto

El area de salud ocupacional realizara los respectivos estudios de puesto de la compafiia con
el propdsito de identificar las deficiencias que pueden generar accidentes o enfermedades
laborales.
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Los estudios son el diagnostico preliminar que permitird establecer las medidas de control,
de igual forma todas las medidas de control deberan estar sujetas a planes de trabajo de
manera efectiva.

b. Entrenamiento

Parte de las medidas de control que se establecen para los riesgos ergondmicos es la
concientizacion y sensibilizacion en los colaboradores de los riesgos a los que se encuentran
expuestos.

Todo esto se llevard a cabo a través de entrenamientos y campanas de sensibilizacién a nivel
generan en la compaiiia.

c. Seguimiento

Se estara dando medidas de seguimiento para el acompaifamiento a las medidas de control
a través de auditorias periddicas en los puestos de trabajo.
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8. CONTROL DE APROBACIONES

El presente plan entrara en vigor a partir de su firma, en concordancia con la fecha de actualizaciéon

establecida en el documento.

Publiquese, comuniquese y cimplase a partir del dia 31 del mes agosto del afio 2023.

CONTROL DE APROBACIONES

Elaborado por Revisado por

Aprobado por

Firma: Firma: Firma:
, y MARIELA RAMIREZ issmiesrcrinsisars =

Anthony Hernandez R KQV/M (/ZZO&Z C. REDONDO (FIRMA) gi;;,«‘;\;zgf‘ng%:%gowuo<r\»iMA>
Nombre: Nombre: Nombre:
Anthony Hernandez Ramirez Kevin Ulloa Carballo Mariela Ramirez Redondo
Cargo: Cargo: Cargo:
Gestor de Salud Ocupacional y | Especialista de Gestion y Desarrollo | Direccidon de Gestion y Desarrollo
Ambiental Humano Humano
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