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El sector educacion, en nuestro pais y a nivel mundial, tuvieron cambio de trescientos sesenta
grados, con la Pandemia que se origina en el 2020, presento ajustes a la forma en que se
trasladaban los conocimientos, requiriendo trasladar las lecciones presenciales a la virtualidad,
lo cual represento un reto para las instituciones educativas, a pesar de existian algunas que ya

estaban con amplio avance en esta materia.

Ahora bien, este cambio de estructura establece retos importantes, los cuales, a través de la
Inteligencia Artificial, se puede apoyar los procesos, dadas las oportunidades que brinda para
el andlisis de la informacion, y el seguimiento del estudiantado, sin dejar de aplicar la
interaccion entre el profesor y el estudiante, que puede visualizarse como una amenaza al

proceso de ensefianza-aprendizaje.
INTRODUCCION.

En la actualidad el avance tecnoldgico es apresurado, dia a dia, se visualizan avances
significativos en esta materia, los cuales apoyan a distintos sectores de la economia mundial,

los cuales, a través de la Inteligencia Artificial, han ampliado la gama de aplicabilidad de esta.

El sector de educacién no ha estado exento de las mejoras amarradas a los avances
tecnologicos, donde vislumbra un dmbito de aplicabilidad mayor, en la migracion que la

pandemia acelero, al pasar de las clases presenciales a la virtualidad.

Es por ello por lo que se plantea, la incognita de ;Como implementar la Inteligencia Artificial
para mejorar el seguimiento del docente en los cursos, en busca de una personalizacion con los

estudiantes y el incremento del rendimiento académico?
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DESARROLLO.

Es necesario iniciar el analisis de este tema estableciendo algunos conceptos o definiciones
asociados a la Inteligencia Artificial, con el fin de poder establecer aspectos relevantes que

propician comprender su alcance.

En primera instancia, identificaremos dicho tema bajo las iniciales IA, y como veremos a

continuacion se asocia con la interaccion de los sistemas computacionales:

Inteligencia Artificial (IA) — Sistemas computacionales que han sido disefiados para
interactuar con el mundo que le rodea a través de capacidades (por ej. percepcion visual,
reconocimiento de voz, etc.) y comportamientos “inteligentes” (procesamiento y
seleccion de informacion disponible, toma de decisiones para alcanzar determinado
objetivo), que podriamos pensar son esencialmente humanas. (Luckin, Holmes,

Griffiths, Forcier, 2016)

De la definicion anterior podemos destacar como a través del procesamiento de la informacion,
podemos definir comportamiento que permiten toma de decisiones oportunas, en temas de
interés, como el fin de optimizar los resultados segin corresponda. Adicionalmente,
encontramos esta definicion:
LaIA hace referencia a diversas tecnologias que se pueden combinar de distintas formas
para sentir, comprender y actuar. Estas tres competencias se basan en la capacidad de

aprendizaje a partir de la experiencia y adaptacion. (Purdy, Daugherty,2016)

De lo citado anteriormente, se destaca que, del andlisis de datos, basados en la experiencia que
estos muestran, podemos identificar parametros, que, al consolidarlos, pueden visualizar
sentimientos, comportamientos, actuaciones entre otros, que permiten mediante el andlisis
tomar decisiones y de esta forma adaptarlo lo correspondiente, con el fin de lograr un objetivo
especifico. Por otro lado, podemos asociar la Inteligencia Artificial a la intencion de trasladar
la capacidad del ser humano a sistemas informaticos, para agilizar los procesos analiticos, como
se muestra en el siguiente detalle, “disciplina académica relacionada con la teoria de la
computacion cuyo objetivo es emular algunas de las facultades intelectuales humanas en

sistemas artificiales”. (Benitez, Escudero, Kanaan y Massip, 2014).
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En virtud de lo anterior, y a través de los afios, la Inteligencia Artificial, ha mostrado avances
significativos, uno de los ejemplos que podemos resaltar, son los videojuegos, donde se
muestra como estos cada vez son mas reales y ejemplifican la realidad, convirtiendo al usuario
aun jugador mas dentro del juego, eso si, obligando a tener mayor capacidad de procesamiento.
Adicionalmente, podemos encontrar otro beneficio de la IA, por cuanto permite automatizar
procesos, en busca de resolver actividades de manera agil, sin limitarse a ello, es decir, que,
mediante el analisis de los resultados, adaptar los procesos de manera constante, con el fin de
mejorarlos en funcion de la realidad actual, disminuyendo los tiempos de respuesta para los

diversos usuarios.

También podemos indicar, que la Inteligencia Artificial estd asociada a la innovacion,
estableciendo eficiencia y eficacia a estos. La innovacién es un proceso continuo en las
empresas, es decir, debe estar presente en la identificacion de las tareas que se desarrollan en
las empresas, por cuanto, deben ser un orientador estratégico, asociado a la tecnologia que

puede aplicarse para cumplir con el principio de eficiencia.

En la actualidad, es dificil desligar la tecnologia de todo aquello que busca mejorar la calidad
de vida de las personas, es por ello, que los procesos automatizados, toman relevancia, como
ejemplo, podemos tomar en consideracion lo que aplican empresas en los motores de busqueda,
por cuanto, nos llama la atencion, cuando realizamos consultas y cuando nos presentan los
resultados estos tienen relacion con nuestros gustos y preferencias. Podemos a través de lo
destacado, identificar diferentes tecnologias que se asocian a la Inteligencia Artificial, las

cuales pueden relacionarse entre si, para lo cual destacamos la Imagen 1:

Figura 1. La inteligencia artificial en la educacion superior. Oportunidades y Amenazas.
Fuente: INNOVA Research Journal. (2017)
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Ahora bien, la Inteligencia Artificial, es aplicable a diferentes sectores, pero mostraremos
interés en la Educacion, especificamente en la Superior, con el fin de visualizar la aplicabilidad
de esta, resaltando lo siguiente, “;Es hora de transformaciones fundamentales en la educacion!
jHay que potenciar la efectividad de los profesores para maximizar las potencialidades de los

estudiantes!”. (Chaundry, Gunning, Lane y Roschelle, 2013)

Para ello, debemos destacar las contribuciones que puede dar la Inteligencia Artificial
a la Educacion, desde la perspectiva de la ensefianza como del aprendizaje, no limitandose a
las que se detallan:
1. Establecer automatizacion de los procesos administrativos propios de las universidades.
2. Desarrollo de sistemas informaticos que permitan una atencion personalizada a los
estudiantes.
3. Identificar en los procesos educativos (presenciales o virtuales) que necesitan mayor
reforzamiento.
4. Acompaiiar a los estudiantes en sus procesos de ensenanza-aprendizaje.
5. Delimitar el grado de avance de los estudiantes seglin los programas de estudios dentro
de las aulas.
6. Profundizacion en la informacion.
7. Visualizacion de un nuevo rol docente.
8. Optimizacion del uso de los datos de los cursos, en busca de un mayor seguimiento de

los estudiantes.

En funcion de las contribuciones que apuntamos, la Inteligencia Artificial se ha
convertido en tendencia mundial, mostrando ajustes en las estrategias de las empresas de indole

educativo, en busca de mejorar sus procesos y derribar las barreras territoriales de los paises.

Podemos identificar que los docentes, actores principales de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, se veran apoyados por la IA a través de identificacion de los datos globales e
individuales, donde en este ultimo, permite dar un seguimiento oportuno al nivel académico, y

orientar los ajustes que correspondan, para no afectar el rendimiento.

Lo indicado en el parrafo precedente, es de mayor importancia en los ambientes
virtuales, por cuanto, en la presencialidad existe un conocimiento mas cercano del estudiante,

al existir mayor contacto visual no asi, muy comun en la virtualidad, donde ademas de no ser
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un ambiente tan personalizado, la posibilidad de llegar a mayor cantidad de estudiantes, exige
un mayor seguimiento, que la IA permite, a través de procesamiento de la informacion,
estableciendo puntos criticos de control, que apoyaran al docente en la reaccion para minimizar

la desercion en los diversos cursos.

Finalmente, se detallaron varias oportunidades a través de la Inteligencia Artificial, no
obstante, debe tenerse cuidado con posibles amenazas, que se pueden dar con esta tecnologia,
dado que el contacto humano es relevante en las operaciones de negocios, y la personalizacion

en el sector educativo, se convierte en esencial.

Siempre hara necesario la guia del tutor o docente en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, que permitan lograr el objetivo de los temas evaluados en los cursos, y que el
conocimiento adquirido pueda ser validado y consecuente con los programas de estudio segiin

corresponda.

La interaccion que existe entre los datos y el uso que le podamos dar, siempre requeriran
la interpretacion del ser humano, por cuanto, a pesar que la tecnologia permite agilizar su
agrupamiento e interpretacion en algunos casos, no permite ser concluyente por si sola, por
cuanto, existen factores exogenos que pueden haber afectado los resultados, por ende, las
conclusiones pueden tener un sesgo, que es importante que se analizado por los usuarios de

dicha informacion, para un toma de decisiones Util y correcta.

Por ejemplo, podemos establecer algunos de los procesos que podrian apoyarse en la
Inteligencia Artificial en la Educacion Superior, apoyando la gestion docente, asi como el
seguimiento al rendimiento académico, en los cursos que estan bajo la metodologia virtual en
las universidades:

Acceso a las plataformas por parte del estudiante

IS

Tiempo asignado a las diferentes unidades de estudio

Generacion de alertas automaticas de las tareas

e o

Atencion de los requerimientos planteados en las lecciones asincronicas
Avisos oportunos de la falta de trabajos
Establecer avisos del rendimiento académico

Generacion de estadisticas de puntos criticos

= @ oo

Mapas de calor sobre el riesgo de los estudiantes
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Es obvio de las ventajas que lo anterior tiene para el docente y la alta administracion de
los centros educativos, para una toma de decisiones adecuada, no obstante, no puede separarse
de la interaccion que debe tener el docente con sus estudiantes, que le permita identificar

factores que no necesariamente ofrecen las estadisticas.

En lo anterior, radica la importancia y eficacia de la relacion que debe existir entre la
Inteligencia Artificial y el factor humano en los procesos asociados a la educacion del sector

superior.

CONCLUSION.

La tecnologia se ha convertido en una herramienta fundamental en los ultimos afios, y
ha presentado un avance significativo en el anélisis de la informacion, a través de la Inteligencia
Artificial, permitiendo a las diversas empresas, la mejora de los procesos que desarrollan, en

busca de la eficiencia y oportuna toma de decisiones.

Uno de los sectores que ha presentado cambios relevantes, es la Educacion, en
especifico la superior, por cuanto, dado la condiciéon mundial de pandemia, y la migracion a
los procesos de educacion virtual, vislumbran la necesidad de la analitica de datos, con el fin
de poder mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, mediante un seguimiento oportuno

del avance académico de los estudiantes.

Finalmente, no debemos recargar en la Inteligencia Artificial los mecanismos de
seguimiento, dado que son un insumo para el docente, para que este interactiie con el estudiante,

y este pueda sentir esa personalizacion que en la virtualidad a veces se extraia.
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