CERTIFICACION INTERNACIONAL EN




Nuestros programas Internacionales forman parte de la alianza de Ia
Universidad San Marcos con la Universidad Siglo 21 en Argentina, institucion
de alto prestigio en la educacion superior privada en el pais, con mas de 25
anos de experiencia posee una comunidad de mas de 67.000 estudiantes y mas
de 23.000 egresados. Enfocada en la blsqueda por crear programas educativos
que desarrollen las competencias laborales de alta demanda en el mercado.

El programa busca desarrollar competencias a traves:

- Comprender las relaciones de participacion y cooperacion con otras personas,
compartiendo recursos, conocimiento, armonizando intereses y contribuyendo
activamente al logro de los objetivos de la organizacion.

- Seleccionar e implementar estrategias organizacionales en la gestion empresarial.

- Desarrollar habilidades de liderazgo basadas en la confianza y el compromiso aplicadas
a contextos organizacionales.

- Manejar las metodologias para la identificacion, analisis y mejora de los procesos de
una organizacion, desde la vision actual de la Gestion de la Calidad.

- Gestionar los conflictos desde una subjetividad consciente y competente, usando la
negociacion como herramienta de resolucion. Tomar decisiones segln las necesidades
del entorno, y dar respuestas acertadas ante los cambios.

- Adaptarse a situaciones de cambio entendiendo lo que éste significa, adaptando su
postura segun el contexto y reaccionando rapidamente a nuevas situaciones.

- Construir y liderar un ambiente de trabajo creativo para promover la innovacion y el
cambio organizacional.

Profesionales que ejercen o tienen potencial para ejercer funciones de liderazgo en todo
tipo de organizaciones.

La Certificacion le otorgara al egresado la capacidad para desempenarse con
conocimiento, aptitudes y habilidades de gestion y managmente.

Certificacion Internacional Ejecutivo en Desarrollo de Habilidades Directivas




PLAN DE ESTUDIO

MODULO | - COORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

- Introduccion al trabajo en equipo

- Las metas y los objetivos en el equipo

- Herramientas para la gestion de los equipos
- Equipos Virtuales

MODULO I - PENSAMIENTO ESTRATEGICO

- Analisis estratégico

- Analisis y diagnostico de entorno
- La inteligencia del consumidor

- Estrategia organizacional

MODULO Il  LIDERAZGO Y HABILIDADES CONVERSACIONALES
- Liderazgo y lenguaje
- Diseno de conversaciones
- La escucha
- Inteligencia emocional ap lic ada al liderazgo

MODULO IV - GESTION POR PROCESOS

- Vision de procesos en la organizacion

- Metodologias para el analisis y gestion de los procesos
- La organizacion gestionada por procesos

- La gestion por proceso y la transformacion digital

MODULO V - NEGOCIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

- Modelos mentales y pensadores

- El conflicto. Escucha, diagnostico y salidas

- Disefio para una s olu cién negociada

- Acordar la mejor solucion posible en la mesa

MODULO Vi - TOMA DE DECISIONES

- Recursos propios para decidir

- La toma de decisiones y el proceso decisorio

- Herramientas par a e | analisis, generacion y valoracion de alternativas
- Implementacion de la decision y la valoracion

MODULO VII - GESTION DEL CAMBIO

- El cambio en las organizaciones

- La gestion del cambio organizacional

- Las personas y el cambio

- El cambio a traveés del uso de la creatividad e innovacion

MODULO VIII - INNOVACION Y CREATIVIDAD

- Concepcion de la Innovacion

- La observacion del contexto y la definicion del problema
- La creatividad y la innovacion

- Formas de promover y presentar la innovacion

(% i




