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UNIDAD TECNICA DE CALIDAD Y DESARROLLO CURRICULAR REGIONAL
ILUMNO CENTROAMERICA

INFORME DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL'

(Resumen Ejecutivo)

En cumplimiento de los acuerdos contraidos en el marco del
programa de “Acreditacion en Tus Manos”. Tercer plan de trabajo
del Convenio de Colaboracion Educativa SINAES - U San Marcos.

PROCESO DE AUTOEVAL!JACION 2015
PROGRAMA DE "ACREDITACION EN TUS MANOS”
CONVENIO DE COLABORACION EDUCATIVA SINAES - U SAN MARCOS

Objetivo del documento: Informar a toda la Comunidad Universitaria y a las personas
interesadas del ambito externo, acerca de los resultados, estatus y proyecciones del programa
de Aseguramiento de Calidad que U San Marcos desencadena desde las estrategias de
Autoevaluacion Institucional 2015.

jAutoevaluacion somos todos!

La U San Marcos, miembro de la Red Ilumno, tiene como mision institucional el
‘incrementar el acceso a la educacion superior para todos los alumnos de Costa Rica
y de la Region de Centroameérica, con calidad e inclusion, para formar profesionales y
lideres emprendedores globales, socialmente responsables, innovadores, con
destrezas administrativas, tecnologicas y con capacidad para asumir posiciones de
responsabilidad en la creacion y distribucion de riqueza, en la gestion de negocios
aspirando a la construccion de una sociedad que sea cada vez mas desarrollada,
competitiva, ética, solidaria y equitativa’.

Desde ese contexto y teniendo en cuenta que la red tiene altas expectativas en cuanto
a “ampliar el acceso a educacion superior de calidad” (Mision, Red Ilumno), es que la
mstitucion ha decidido tomar como estandarte los procesos de acreditacion vy
evaluacion de alta calidad en Educacion Superior Universitaria, encargados por el
Estado Costarricense al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES). Todo esto como una responsabilidad colectiva de los actores del proceso
academico: Estudiantes, Familiares, Graduados, Sociedad, Empleadores, Docentes vy
Personal Administrativo. Por ello: jAutoevaluacion somos todos!

Antecedentes

En el ano 2011 la Universidad inicia su contacto con el SINAES, del cual se derivan las
primeras acciones de supervision y validacion de los requisitos para ser una institucion
adherente al sistema. De este contacto, un ano mas adelante, se firma el Convenio de

L En concordancia con lo indicado por el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior.
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Colaboracion Educativa entre el SINAES y U San Marcos, cuya intencion principal es
que la institucion adquiera capacidades de autorregulacion para detectar debilidades
en torno a los estandares del Modelo de Acreditacion Oficial en el pais: asimismo
habilidades para superarlas y estrategia para documentar estos cambios en procesos
de autoevaluacion.

En el proceso se evidencian tres planes de trabajo propuestos a U San Marcos por
parte del SINAES, que incluyeron capacitaciones en las diferentes dimensiones,
componentes y criterios de calidad que se deben cumplir para la acreditacion, asi como
también analisis organizacional y finalmente la primera autoevaluacion institucional
que inicio en 2015, de la cual deriva el presente informe.

Estas acciones de desarrollaron bajo el programa de “Acreditacion en tus manos”, el
cual dispone de una estrategia de accion para universidades no afiliadas al sistema, que
consiste en apoyar tanto en la logistica como el seguimiento de los procesos de calidad
que la institucion de forma libre y voluntaria decide acoger.

Estatus Actual

En la actualidad, U San Marcos, ha concluido los planes de trabajo sugeridos por el ente
acreditador y ha solicitado una visita de evaluaciéon externa para validar los hallazgos
de la Autoevaluacion Institucional 2015, de la misma manera que se hace en procesos
de Acreditacion Oficial. Esta se llevara a cabo del 26 al 30 de Octubre de 2015.

Esta visita, enmarcada dentro de las gestiones descritas en "Acreditacion en tus
manos”, concluira las acciones del Convenio de Colaboracion con SINAES y permitira
verificar niveles de avance en el cumplimiento del modelo de evaluacion, asi como
tambien aportar recomendaciones de cara a la proxima solicitud de acreditacion de las
carreras de Bachillerato y Licenciatura en Administracion de Empresas / Contaduria,
beneficiarias de estos procesos en una primera fase y posteriormente la Licenciatura
en Docencia en una segunda fase.

Paralelamente a la visita de evaluacion externa, la Universidad en Setiembre del
presente ano ha solicitado la adhesion al SINAES, con el objetivo de completar los
pasos requeridos para la acreditacion de programas. Todo lo anterior acorde con la
documentacion, requisitos y procesos establecidos a nivel nacional.

Proceso de autoevaluacion

En el proceso de Autoevaluacion Institucional la Universidad tuvo que examinarse en
cuatro dimensiones esenciales: Relacion con el contexto, Recursos, Proceso

educativo y Resultados, acorde con el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de
Grado del SINAES.

En este proceso se recopildo evidencia documental de los procedimientos vy
caracteristicas de la institucion, asi como tambien la opinion de todos los participantes
del proceso educativo, mediante los instrumentos oficiales que el ente acreditador
sugiere para la ejecucion de estrategias de autoevaluacion de programas de Educacion
Superior. Tanto la evidencia documental como la estadistica —-percepciones- fueron
obtenidas en el periodo Febrero - Junio 2015.
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Ya para los meses de Julio y Agosto se socializaron los resultados de este trabajo con
representantes de toda la Comunidad Universitaria -incluyendo a las autoridades de
mas alto nivel-, resultando como producto un Compromiso de Mejoramiento
Preliminar para intervenir las debilidades identificadas en la Universidad.

La Universidad que somos

U San Marcos es un Centro de Educacion Superior Universitaria que cumple todos los
requerimientos legales a los que ha sido sometida historicamente para el ejercicio de
sus funciones, segun lo normado por el Consejo Nacional de Educacion Superior
Universitaria Privada (CONESUP). Todas sus carreras se encuentran debidamente
autorizadas y la institucion no documenta sancion alguna de parte de los organismos
fiscalizadores de su actividad.

Se dispone de una fortaleza consistente en cuanto a la informacion a la que tienen
acceso los estudiantes, acerca de los planes de estudio, ciclo lectivo, admision,
requisitos de graduacion y permanencia, no obstante es necesario procurar que la
informacion de los procesos mas operativos del ciclo de vida académico esté difundida
con mayor eficacia; labor que se lograra mediante el fortalecimiento de la
comunicacion en las diferentes instancias institucionales.

También se hace manifiesta la importancia que las Autoridades Universitarias le brindan
al tema de garantizar el acceso a las carreras en igualdad de oportunidades, sin
discriminacion y con respeto a la diversidad. La Universidad ha reconocido la urgencia
de mejorar tanto las instalaciones actuales, como de procurar la atencion a personas
en condicion de discapacidad y necesidades educativas especiales.

Uno de los rasgos mas positivos es el nivel de actualizacion de los planes de estudio,
asi como también los procesos de actualizacion curricular que esta generando en
todos los programas de su oferta académica. La incorporacion de bloques de
habilidades blandas y especializacion en las areas disciplinares destacan en este
sentido. Esto se respalda con la existencia de abundante personal docente con
titulacion de posgrado y un personal administrativo comprometido con el accionar
mstitucional, ambos que deberan robustecerse en el mediano plazo para la mejora
continua del servicio ofertado.

Con respecto a las oportunidades de mejora en el ambito de equipo y materiales estos
deben de renovarse con periodicidad y contemplar la maximizacion del uso de las
herramientas bibliograficas disponibles, en tormo a las buenas practicas
presupuestarias detectadas en la organizacion.

La Universidad se encuentra trabajando en mejorar su estrategia de comunicacion
mterna, la capacitacion del personal docente y la procura de su desarrollo academico,
lo que sin duda traducira en la mejora de las metodologias de Ensenanza-Aprendizaje
utilizadas actualmente en las carreras. Esto generara impactos contundentes en
cuanto a las capacidades de aprendizaje de alto impacto de los estudiantes, los
procesos de investigacion formativa, extension y monitoreo del desempeno estudiantil
que se valoran como parte de los compromisos de mejora para los proximos anos.

Tanto los proyectos de Vida Estudiantil, en cuanto a atencion integral del estudiante
(Becas, Atencion Psicoldgica y Vocacional), como los proyectos de Evaluacion del

Pégina3

nnnnnn



B, l MIEMBRO DE LA RED

ILUMNG

San Marces

Desempeno Docente son puntos fuertes que dan credibilidad a la gestion de la carrera,
cuya estructura renovada (Direccién, Subdireccion y Coordinaciones de Area) puede
ser capaz de sostener un proceso educativo ordenado y articulado con los estandares
de calidad nacional.

Se tiene una percepcion muy positiva de los graduados de la Universidad acerca de las
competencias para el gjercicio profesional que se obtuvieron de la carrera (mayor al
93% de percepciones positivas del total de entrevistados?) y una excelente valoracion
de los empleadores (mayor al 95% de las percepciones positivas del total de
entrevistados®), dato que destaca por ser poco frecuente entre las tendencias de los
procesos de autoevaluacion universitaria. A tenor de esto, se plantean proyectos para
mejorar el seguimiento de graduados y la proyeccion de la Comunidad Docente en la
produccion de nuevo conocimiento que impacte la realidad de la disciplina en el
contexto costarricense.

La Universidad que queremos ser

Se han planteado, a la luz de estos hallazgos, una serie de mejoras que incluyen
optimizacion de los Sistemas de Informacion Universitarios, reformas a la
Infraestructura, programas de Capacitacion Docente y Administrativa, supervision de
Metodologias de Ensenanza y Aprendizaje, desarrollo de procesos de Investigacion
Formativa e inicio de acciones de Responsabilidad Social Universitaria, entre otras.

U San Marcos pretende distinguirse tanto por su nivel de especializacion, como por
vincular al estudiante a experiencias de Educacion Superior realmente memorables, no
sélo por su forma sino mas bien por su contenido. Las innovaciones en Educacion
Virtual que actualmente tiene proyectadas, asi como también las fortalezas en
movilidad docente e internacionalizacion, le permitiran dotar a sus egresados de una
vision global.

La institucion ha demostrado tener un interes activo en obtener la acreditacion de sus
carreras y la visita de evaluacion extermna proyectada dentro del programa
"Acreditacion en tus manos” es reflejo de ello, en coherencia con la solicitud formal de
adhesion al ente acreditador.

Las oportunidades de mejora de instalaciones fisicas, capacitacion del recurso
humano, accesibilidad e inclusion de los estudiantes/docentes en la toma de decisiones
sera un factor clave para el logro de las metas.

Si bien queda mucho camino por recorrer, se evidencia que el objetivo de excelencia
en servicio, en un modelo educativo centrado en el alumno, esta tomando cada vez
mas forma, esto sin perder de vista los rasgos humanos de las personas matriculadas,
su contexto y dinamicas individuales. Con el pasar de los anos y con el habito de la
reflexion U San Marcos seguira transformando las vidas de las personas con las que se
vincule en todos los ambitos de un ejercicio universitario maduro, auténtico, inmovador
y contextualizado.

Mayor informacion a: jonathan.gonzalez@ilumno.com.

2 Estudio de Graduados: confiablidad 95%, margen de error del +/- 5%.
3 Estudio de Graduados: confiablidad 95%, margen de error del +/- 5%.
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